Zatacznik nr 3 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Pakiet nr 1 - Ustuga serwisowa nad tomografem komputerowym Aquilion Prime TSX-303A/AC firmy Toshiba
Wraz z wyposazeniem

Zakres ustugi serwisowej nad posiadanym przez SP ZOZ Zespdt Szpitali Miejskich w Chorzowie sprzetem stanowigcym
przedmiot zamdéwienia umowy serwisowej:

Przeprowadzanie przegladéw okresowych/napraw tomografu komputerowego Aquilion Prime TSX-303A/AC
produkcji Toshiba s/n ACA 1512059.

1. Opis przedmiotu zamdéwienia

W ramach umowy Zamawiajacy wymaga wykonania przeglagddw technicznych w interwale czasowym zgodnym

z zaleceniami producenta dla kazdego aparatu/urzadzenia. W pozostatym zakresie wymagane jest zagwarantowanie

wizyt serwisowych dla potrzeb diagnostyki i usuniecia ewentualnych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu:

= tomografu komputerowego Toshiba Aquilion Prime TSX-303A/AC s/n ACA 1512059 — zwanym dalej tomografem,

= stacji opisowych Vitrea -s/n CZC5071NHS, CZC5071NHT, CZC3021XFH wraz z monitorami Eizo RadiForce MX242W
s/n 20177104, Eizo RadiForce MX242W s/n 20112104, Eizo RadiForce MX215 s/n 40249015

= zasilacza UPS typ DCS-100000-3/3-12 100 KVA,

= robota do zapisywania badan Rimage 2000i s/n 10037667 wraz ze stacjg HP ProDesk 600G1 TWR s/n CZC5041TCR
oraz monitorem Eizo s/n 25775034,

= wstrzykiwacza kontrastu Medrad s/n 100776.

1. Wymienione urzadzenia inne niz tomografu komputerowego Toshiba Aquilion Prime TSX-303A/AC zwane bedg
dalej urzagdzeniami towarzyszacymi.
2. Wszystkie czynnosci podejmowane w ramach umowy serwisowej przy tomografie i urzgdzeniach towarzyszacych
powinny by¢ wykonane przez serwis posiadajacy uprawnienia potwierdzone przez:
a)  wytwdrce wyrobu medycznego, lub
b) autoryzowanego przedstawiciela wytwdrcy wyrobu medycznego, lub
c) inny podmiot szkolgcy niezwigzany w zaden sposéb z Wykonawca, posiadajgcy min. 2-letnie doswiadczenie
w prowadzeniu szkolen z zakresu serwisowania urzgdzer tomografu komputerowego,
3. Kazdorazowa wizyta serwisowa — przeglad, naprawa lub diagnostyka - zakoriczona musi by¢ dokonaniem wpisu
w paszporcie technicznym tomografu lub urzgdzenia towarzyszgcego. W ramach wpisu opisane zostang czynnosci
serwisowe, chyba ze Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu raport z wykonanej ustugi posiadajgcy stosowny opis.
Czynnosci serwisowe potwierdzone zostang wtasnorecznym podpisem Wykonawcy wraz z pieczecia firmowa.
4. Wykonywanie zalecanych przez producenta planowanych przegladéw okresowych tomografu (minimum 4 w ciggu
roku - wymdg 4 przegladéw technicznych dotyczy tomografu komputerowego. Pozostaty sprzet zgodnie
z zaleceniami producenta raz w roku) zakoriczone powinno byé wydaniem certyfikatu - potwierdzajacego jego
sprawnos¢ oraz bezpieczeristwo w uzytkowaniu dla personelu oraz pacjentéw. Doktadny spis wykonanych czynnosci
podczas przeglagdu technicznego powinno by¢ przedstawione za pomoca tzw. listy sprawdzenia z oznaczeniem ich
wyniku — pozytywny/negatywny.
5. Zakres przegladu dla tomografu powinien obejmowac w szczegdlnosci nastepujace czynnosci:
= konsola operatorska (czyszczenie komputerow sktadowych konsoli, sprawdzenie poprawnosci dziatania
wentylatoréw chtodzacych, czyszczenie wnetrza konsoli oraz filtrow, sprawdzenie poprawnosci dziatania
obwoddéw bezpieczenstwa — wytgczniki awaryjne konsoli operatorskiej), oraz inne zalecane przez producenta
sprzetu wymagane podczas przegladu w odpowiednim interwale czasowym,

= gantry (demontaz i czyszczenie modutu szczotek slizgowych, sprawdzenie stanu zuzycia szczotek slizgowych,
sprawdzenie poprawnosci dziatania obwoddéw bezpieczeristwa — wyfaczniki awaryjne gantry, smarowanie
fozyska gtéwnego gantry, pomiary i weryfikacja uktadéw pradu ekspozycji oraz wysokiego napiecia), oraz inne
zalecane przez producenta sprzetu wymagane podczas przeglgdu w odpowiednim interwale czasowym,

= stét (sprawdzenie mechaniczne poprawnosci dziatania stotu pacjenta — ruch wzdtuzny, ruch up/down,
sprawdzenie poprawnosci dziatania obwoddw bezpieczenstwa — wytaczniki awaryjne stotu), oraz inne zalecane
przez producenta sprzetu wymagane podczas przeglagdu w odpowiednim interwale czasowym,

= system (sprawdzenie logéw systemowych pod wzgledem bteddw krytycznych, sprawdzenie stanu technicznego
lampy rtg —podanie ilosci scandw, ilos¢ ewentualnych btedéw ekspozycji, sprawdzenie jakosci oraz poprawnosci
odwzorowania obrazéw TK) oraz inne zalecane przez producenta sprzetu wymagane podczas przegladu




w odpowiednim interwale czasowym,

= elementy sktadowe dla funkcji fluoroskopii (monitor i wdzek z panelem sterowania) - zalecane przez
producenta sprzetu wymagane podczas przeglagdu w odpowiednim interwale czasowym,

= oprogramowanie — wykonanie wymaganych aktualizacji systemu operacyjnego oraz aplikacji klienckich
na wszystkich podzespotach objetych przeglagdem, a w razie koniecznosci reinstalacja systemu operacyjnego
i aplikacji klienckich oraz bazy danych. Zamawiajgcy wymaga aktualizacji oprogramowania zgodnie z zaleceniami
producenta.

6. W pozostatym zakresie Zamawiajgcy wymaga:

9.

= zapewnienia niezbednych do napraw czesci zamiennych, ktérych wymiana bedzie kazdorazowo uzgadniana
zZamawiajgcym. Cena podzespotu m.in. czesci do tomografu komputerowego, stacji opisowych wraz
z monitorami, zasilacza przedstawiona zostanie w oparciu o oferte cenowa bez zbednej zwtoki. W przypadku
akceptacji oferty Wykonawca dostarczy oraz wymieni czesci bez zbednej zwtoki. W przypadku czesci do robota
do zapisywania badari oraz monitora Eizo s/n 25775034, wstrzykiwacza kontrastu Medrad Wykonawca
zobowigzany jest wycenic je w ramach wartosci oferty.
= wymiany lampy w aparacie Toshiba Aquilion Prime TSX-303A/AC w opcji na zgdanie w trakcie trwania umowy
lub na koniec jej trwania. Z tytutu wymiany lampy Zamawiajgcy nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw.
Zamawiajagcy wymaga aby lampa byfa fabrycznie nowa, a przy jej dostarczeniu/montazu Wykonawca
dostarczyt dokumenty okreslajace jej date produkcji. Okres gwarancji na wymieniong lampe nie moze by¢
krétszy niz 24 miesigce liczac od daty instalacji. Czynnosci zwigzane z wymiang lampy wykonane zostang
bez zbednej zwtoki, a ich zakoriczenie nie przekroczy 5 dni roboczych,
= zapewnienia czesci zamiennych niezbednych do wykonania przegladéw technicznych,
= zapewnienia pracy inzynieréw serwisowych wraz kosztami dojazdu,
= zapewnienia zdalnego diagnozowania uszkodzen oraz napraw oprogramowania poprzez sie¢ komputerowg
(zdalna diagnostyka serwisowa),
=  mozliwosci natychmiastowego wezwania serwisu do wykonania prac naprawczych i diagnostycznych,
= czasu reakgji serwisu przy urzadzeniu od zgtoszenia uszkodzenia wynosi maksymalnie 2 dni robocze,
= zakonczenia dziatarh serwisowych i przywrdcenie petnej sprawnosci aparatu Toshiba Aquilion Prime TSX-
303A/AC w czasie nie dtuzszym niz 3 dni robocze (o ile naprawa nie bedzie wymagata wymiany czesci
sprowadzanych z zagranicy).
Wykonywane naprawy serwisowej/przeglagdu okresowego musi by¢ potwierdzone odpowiednim wpisem
do paszportu technicznego urzadzenia oraz wystawieniem raportu serwisowego. Dokonane wpisy powinny by¢
potwierdzone wifasnorecznym podpisem, wraz z pieczecig firmowa imienng. Po wykonanym przegladzie
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu certyfikat sprawnosci urzadzenia.
Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane prace serwisowe na okres co najmniej 3 miesiecy, natomiast
na dostarczone czesci zamienne udziela gwarancji na okres przewidziany przez producenta czesci jednak nie krétszy
niz 12 miesiecy, a lampy na okres 24 miesiecy. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ zamawiajgcemu po montazu
czesci dokument potwierdzajgcy zakres prac, opisujacy wykonane czynnosci podczas naprawy oraz wykaz
wymienionych czesci wraz z kartg gwarancyjng lub podobny dokument wystawiony przez producenta czesci
okreslajacy okres gwarangji.
Zamawiajacy wymaga, zeby czesci zamienne zaoferowane i dostarczone przez Wykonawce byty fabrycznie nowe.

10. Podmiot przystepujacy do przetargu powinien (wymagane zatgczenie o$wiadczenia):

= dysponowad zapleczem technicznym wystarczajgcym do wykonania zadania w sposdb zapewniajacy sprawne
i bezpieczne dziatanie urzadzenia,

= dysponowaé czesciami zamiennymi (nowymi, dedykowanymi przez producenta lub réwnowaznymi —
o parametrach nieodbiegajacych od nowych oryginalnych, dedykowanych przez producenta czesci
zamiennych),

= dysponowaé czesciami zuzywalnymi i materiatami eksploatacyjnymi (nowymi, dedykowanymi przez
producenta lub réwnowaznymi — o parametrach nieodbiegajgcych od nowych oryginalnych, dedykowanych
przez producenta czesci zuzywalnych i materiatéw eksploatacyjnych),

=  Zamawiajgcy oczekuje zastosowania czeSci zamiennych nowych, dedykowanych przez producenta
lub réwnowaznych — o parametrach nieodbiegajgcych od nowych oryginalnych, dedykowanych przez
producenta czesci zamiennych Zamawiajacy precyzuje, ze zapisy dotyczace czesci zamiennych w kazdym
wypadku dotycza czesci nowych, nowych oryginalnych lub nowych réwnowaznych.

= posiadaé okreslone przez wytwoérce instrukcje serwisowe wyrobu, zatrudnia¢ osoby posiadajgce kwalifikacje
i doswiadczenie zawodowe pozwalajgce na wykonanie zadania w sposéb zapewniajacy sprawne i bezpieczne
dziatanie urzadzenia.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo udziatu we wszystkich czynnosciach serwisowych wyznaczonej osoby bedacej




12.

13.

14.

15.

16.

pracownikiem Zamawiajgcego. Pracownik Zamawiajgcego bedzie uczestniczyt w przedmiotowych czynnosciach
w charakterze obserwatora. W razie konieczno$ci pracownicy Wykonawcy udzielg pracownikowi Zamawiajgcego
wyjasnien dotyczacych realizowanych procedur. Zamawiajgcy zobowigzuje sie, ze nie bedzie przekazywat
uzyskanych informacji jakimkolwiek podmiotom trzecim. O planowanych terminach interwencji serwisowych
Wykonawca bedzie wczedniej informowat Zamawiajgcego celem umozliwienia udziatu pracownika Zamawiajacego.
Zaoferowana cena winna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem ustugi, w tym opracowania
i dostarczenia wszystkich wymaganych poswiadczen sprawnosci oraz:

= koszty zwigzane z wykonaniem zakresu opisanego w OPZ,

= wszystkich czesci niezbednych do wykonania przeglagddw technicznych,

= koszt wymiany lampy,

= koszty dojazdu pracownikdw,

=  koszty roboczogodzin,

= koszty transportu wszystkich materiatéw koniecznych do przeprowadzenia przegladéw,

= wszystkie inne koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia, takze niewymienione powyzej, a ktére

miaty wptyw na cene oferty.

Terminy ewentualnych czynnosci serwisowych wymagajacych przestoju aparatu muszg by¢ kazdorazowo ustalane
z uzytkownikiem.

Nie dopuszcza sie zadnych ograniczen dotyczacych intensywnosci uzytkowania aparatu, w szczegdlnosci ilosci
skandw.

Wykonawca powinien posiada¢ ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywanej dziatalnosci
na sume gwarancyjng minimum 600 000,00 zt obejmujgce caty okres obowigzywania umowy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za czynnosci bedace przedmiotem umowy.




Zatacznik nr 3 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Pakiet nr 2 - Ustuga serwisowa nad tomografem komputerowym BrightSpeed Elite 16 Select firmy GE wraz
Z wyposazeniem

Zakres ustugi serwisowej nad posiadanym przez SP ZOZ Zespét Szpitali Miejskich w Chorzowie sprzetem
stanowigcym przedmiot zamdwienia umowy serwisowej:

Petne zabezpieczenie serwisowe tomografu komputerowego produkcji GE,

typ BrightSpeed Elite 16 Select, nr ser. 246523HMS5, rok prod. 2010, wraz z urzadzeniami towarzyszgcymi

1. Opis przedmiotu zamdwienia:

Petne zabezpieczenie serwisowe tomografu komputerowego produkcji GE, typ BrightSpeed Elite 16 Select,
nr ser. 246523HMD5, rok prod 2010, wraz z urzadzeniami towarzyszgcymi: stacjg opisowa AW i zasilaczem UPS
EATON.

Zamoéwienie obejmuje realizacje wszystkich czynnosci niezbednych do utrzymania w petnej sprawnosci
urzadzenia wraz z uzyskaniem wymaganych przepisami prawa poswiadczen.

I. Zamowienie obejmuje w szczegdlnosci:

1. wykonywanie zalecanych przez producenta planowanych przeglagdéw okresowych (minimum 4 w ciggu
roku - wymdg 4 przegladéw technicznych dotyczy tomografu komputerowego. Pozostaty sprzet zgodnie
zzaleceniami producenta raz w roku) wraz z wydaniem certyfikatu sprawnosci urzgdzenia
potwierdzajacego, ze urzadzenie jest sprawne i bezpieczne w uzytkowaniu.

Zakres przegladu powinien obejmowac w szczegdlnosci nastepujace czynnosci:

= konsola operatorska (czyszczenie komputeréw sktadowych konsoli, sprawdzenie poprawnosci
dziatania wentylatoréw chtodzacych, czyszczenie wnetrza konsoli oraz filtrow, sprawdzenie
poprawnosci dziatania obwododw bezpieczenstwa — wytgczniki awaryjne konsoli operatorskiej),

= gantry (demontaz i czyszczenie modutu szczotek slizgowych, sprawdzenie stanu zuzycia szczotek
Slizgowych, czyszczenie modutu slip-ring, czyszczenie zespotu DAS (filtry), sprawdzenie poprawnosci
dziatania obwoddw bezpieczenstwa — wytgczniki awaryjne gantry, smarowanie tozyska gtéwnego
gantry, pomiary i weryfikacja uktadéw pradu ekspozycji oraz wysokiego napiecia),

= st6t (sprawdzenie mechaniczne poprawnosci dziatania stotu pacjenta — ruch wzdtuzny, ruch up/down,
sprawdzenie poprawnosci dziatania obwoddw bezpieczeristwa — wytgczniki awaryjne stotu, ptywajacy
stoét),

= gystem (sprawdzenie logéw systemowych pod wzgledem bteddw krytycznych, sprawdzenie stanu
technicznego lampy rtg — podanie ilosci scandw, ilos¢ ewentualnych btedéw ekspozycji, sprawdzenie
jakosci oraz poprawnosci odwzorowania obrazéw TK).

2. zapewnienie pracy inzynierow serwisowych, celem usuwania awarii wraz z kosztami dojazdu,

3. dostawa i wymiana wszystkich niezbednych czesci zamiennych (tgcznie z lampg rtg tomografu

i detektorem) potrzebnych do usuwania wystepujacych awarii urzadzenia,

4. wykonywanie wszystkich niezbednych napraw oprogramowania komputerowego potrzebnego do

prawidtowej pracy tomografu,

5. w ramach wartosci oferty Wykonawca zapewni szkolenia aplikacyjne w trakcie roku w wymiarze

2 wizyty po 4 godziny, szkolenia maja stuzyé w szczegdlnosci rozwigzywaniu biezgcych problemoéw
z protokotami badan, wprowadzaniu nowych i modyfikacje istniejgcych protokotéw, szkolenia beda
realizowane na wniosek Zamawiajgcego,

6. zapewnienie zdalnego diagnozowania uszkodzerh oraz napraw oprogramowania poprzez sieé

komputerowq (zdalna diagnostyka serwisowa),

7. mozliwosé natychmiastowego wezwania serwisu do wykonania prac naprawczych i diagnostycznych,

8. czas reakcji serwisu przy urzadzeniu od dnia zgtoszenia uszkodzenia, tgcznie ze zdiagnozowaniem

przyczyny awarii wynosi maksymalnie 1 dzien roboczy,

9. zakonczenie dziatan serwisowych i przywrdcenie petnej sprawnosci tomografu wraz z dostarczeniem

wymaganych poswiadczen w czasie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia zdiagnozowania usterki,
w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci z zagranicy termin ten ulega wydtuzeniu do 4 dni,
10. w przypadku wykonania istotnych napraw:
= wykonanie testéw akceptacyjnych wymaganych przez prawo, bez zgdania dodatkowego
wynagrodzenia z tytutu ich wykonywania;
= testy akceptacyjne, opracowane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu;




= naprawe istotng uwaza sie za zakoriczong, jezeli wynik testéw bedzie pozytywny — to znaczy
dopuszczajacy tomograf do bezpiecznego, zgodnego z przepisami uzytkowania,

11. wraz z tomografem na analogicznych zasadach przeglagdom zgodnie z zaleceniami producenta

12.

13.

i ewentualnym naprawom podlega réwniez zasilacz UPS (pomieszczenie tomografu, producent
EATON), stanowigcy wyposazenie tomografu, ktéry zostat zainstalowany podczas dostawy
i uruchomienia tomografu,

wraz z tomografem na analogicznych zasadach przegladom zgodnie z zaleceniami producenta
i ewentualnym naprawom podlega réwniez stacja opisowa AW 4.5, tacznie z dostawg i wymiang
monitordw jezeli w trakcie trwania kontraktu przestang one spetnia¢ wymagania wynikajace
z przepiséw prawa wraz z aktualizacjg oprogramowania stacji opisowej.

wraz z tomografem na analogicznych zasadach przegladom zgodnie z zaleceniami producenta
i ewentualnym naprawom podlega réwniez nagrywarka ptyt CD.

Uszczegotowienie dot. zméwienia:

1.

Wykonywane naprawy serwisowej / przeglagdu okresowego musi byé potwierdzone odpowiednim
wpisem do paszportu technicznego urzgdzenia oraz reportu serwisowego. Dokonane wpisy powinny by¢
potwierdzone wtasnorecznym podpisem. Po wykonanym przegladzie Wykonawca dostarczy certyfikat
sprawnosci urzadzenia.

Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane prace serwisowe na okres co najmniej 3 m-cy, natomiast

na dostarczone czesci zamienne udziela gwarancji na okres przewidziany przez producenta czesci
jednak nie krétszy niz 12 miesiecy, przy czym Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu
po montazu czesci dokument potwierdzajacy zakres usterki (naprawy), wykonane czynnosci podczas
naprawy oraz wykaz wymienionych czesci wraz z kartg gwarancyjng lub podobny dokument
wystawiony przez producenta czesci.

Zamawiajacy wymaga, zeby czesci zamienne uzyte do wykonywanych napraw byty oryginalne oraz
fabrycznie nowe.

Warunki udziatu w postepowaniu:

1.

Wykonawca przystepujgcy do postepowania powinien (zgodnie z ustawg z dnia 20 maja 2010 r.
o wyrobach medycznych; t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 186) dysponowaé okreslonym przez wytwdrce
zapleczem technicznym, cze$ciami zamiennymi, czesciami zuzywalnymi i materiatami eksploatacyjnymi,
posiadac okreslone przez wytwadrce instrukcje serwisowe wyrobu, dysponowac osobami posiadajgcymi
okreslone przez wytwodrce kwalifikacje. Zamawiajgcy wymaga ztozenia przez Wykonawce na wezwanie
os$wiadczenia o dysponowaniu w/w zasobami.

Wszystkie czynnosci serwisowe dotyczace sprzetu objetego umowg musza by¢ wykonywane
i poswiadczane w raporcie serwisowym przez osoby posiadajace aktualne uprawnienia (certyfikat
wydany przez:

a) wytwaorce wyrobu medycznego, lub

b) autoryzowanego przedstawiciela wytwdrcy wyrobu medycznego, lub

c) inny podmiot szkolgcy niezwigzany w zaden sposdb z Wykonawcg, posiadajgcy min. 2-letnie
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu serwisowania urzadzen tomografu komputerowego,
do wykonywania przegladéw i napraw sprzetu bedacego przedmiotem zamdwienia.

Zaoferowana cena winna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem ustugi, w tym
opracowania i dostarczenia wszystkich wymaganych poswiadczer sprawnosci. Terminy ewentualnych
czynnosci serwisowych wymagajacych przestoju aparatu muszg by¢ kazdorazowo ustalane
z uzytkownikiem sprzetu.

W okresie obowigzywania umowy nie dopuszcza sie zadnych ograniczen dotyczacych intensywnosci
uzytkowania aparatu, w szczegdlnosci ilosci skandw.

Wykonawca powinien posiadaé ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywanej
dziatalnosci na sume gwarancyjng min. 300 000,00 zt obejmujace caty okres obowigzywania umowy.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za czynnosci bedace przedmiotem umowy.

Ptatnosci za wykonang ustuge bedg roztozone réwnomiernie w czasie obowigzywania umowy.
Szczegotowy zakres ustug zawarty jest w dokumentacji techniczno-ruchowej oraz wytycznych
serwisowych urzadzenia (tomografu komputerowego produkcji GE, typ BrightSpeed Elite 16 Select, rok
produkcji 2010)

Zamawiajacy oczekuje zastosowania czesci zamiennych nowych, dedykowanych przez producenta
lub réwnowaznych — o parametrach nieodbiegajacych od nowych oryginalnych, dedykowanych przez
producenta cze$ci zamiennych Zamawiajacy precyzuje, ze zapisy dotyczgce czesci zamiennych w kazdym
wypadku dotyczg czesci nowych, nowych oryginalnych lub nowych réwnowaznych.




