(D Zespot Szpitali Miejskich
w Chorzowie

Zamawiajgcy:

SP ZOZ ZESPOL SZPITALI MIEJSKICH
UL. STRZELCOW BYTOMSKICH 11,
41-500 Chorzow

Chorzéw, dnia .’.\},.02.2021 r.

INFORMACIA

Dotyczy: ,Swiadczenie ustugi nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem InfoMedica/AMMS.” Numer
postepowania: ZSM/ZP/2/2021

Zamawiajacy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r.
— Prawo zamoéwier publicznych (t.j. Dz.U. 2019 poz. 2019 z pozn. zm.) — dalej: UPZP, Wykonawcy
zwrocili sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy udziela nastepujgcych wyjasnien:

Pytanie 1:

LW zat nr 2 do SIWZ Zamawiajacy wymienia pkt dot. serwisu systemu:

e) zdalne wsparcie dla dziatu IT Zamawiajgcego;

f) przeprowadzanie aktualizacji Oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce;

g) pomoc w rozwigzywaniu biezacych problemow z Oprogramowaniem;

h) wsparcie i doradztwo w zakresie kontaktow z zewnetrznymi dostawcami ustug IT pod katem doboru
optymalnych rozwigzan dla Oprogramowania;

i) informowanie o zmianach zwigzanych z aktualizacjami Oprogramowania;

Helpdesk telefoniczny dostepny catg dobe, przez caty rok.

Prosimy o usuniecie zakresu dot. serwisu i pozostawienie zakresu dotyczacego nadzoru. Nadzor
obejmuje:

a) udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajcego
powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu,
prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania):

- w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktory uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacii uzytkownika) i
prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego ,btedu krytycznego)
wynosi 1 dziert roboczy;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

W przypadku wystapienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem btedu krytycznego;

w takim przypadku dalsza obstuga usunigcia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie traktowana
jako biad zwykty;
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- w pozostatych przypadkach, okreslanych jako , btedy zwykie” - btedy Oprogramowania Aplikacyjnego
inne niz btedy krytyczne:

(3) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego btedu zwyktego) wynosi
do 15 dni roboczych;

(4) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczegcia czynnosci serwisowych;

b) Wykonawca wymaga udostgpnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostepu do baz danych i
Oprogramowania Aplikacyjnego dla osob wykonujacych prace na rzecz realizacji.

- w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas naprawy ulega
wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostgpnienie przez Zamawiajacego, kopii bazy danych i czas
niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

- czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajgcego
uzupetniajacych informacji niezbednych do usunigcia btedu, liczony od momentu wystapienia z
mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez
witryne Centralnego Help-Desku, do momentu udzielenia odpowiedzi w witrynie Centralnego Help-
Desku lub drogg mailowg;

- w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym;

- zgtoszenie btedu przez Zamawiajacego odbywat sie bedzie poprzez witryne internetowa Centralnego
Help-Desku Wykonawcy..........cc..... . w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na w/w  witrynie
internetowej, Zamawiajacy moze dokonac zgtoszenia telefonicznie (z zastrzezeniem niezwilocznego
potwierdzenia zgtoszenia poprzez witryng internetowg Centralnego Help-Desku, e-mail lub faks) pod
numerem telefonu:

(1) e dla potaczen z telefondw stacjonarnych;

2] [P dla potaczen z telefondw komoérkowych.

lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomocg poczty elektronicznej na adres........... ,
opcjonalnie faksem na numer........oceeens ;

W przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:

- w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete danego dnia
roboczego;

- w godzinach pomigdzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
nastepnego dnia roboczego;

- w godzinach pomigdzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00 danego
dnia roboczego; :

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego;

- dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, iz przez dzien roboczy rozumiejg kazdy dzieri od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

¢) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczagcym istniejacej
funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie obowiazujgcych Zamawiajgcego,
wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

- przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co
odbywac sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Centralnego Help-
Desku;

- udostepniania uaktualniei Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego), poprzez serwer ftp: ...
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d) mozliwo$¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycii modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego,
poprzez witryne Centralnego Help-Desku lub na formularzu,; zgtoszenia takie wynikaja z zobowigzania
Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania Aplikacyjnego, beda one rozpatrywane w czasie
prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

e) gotowo$¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji ptatnych)
Oprogramowania Aplikacyjnego (propozycji jego udoskonaler, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian
obejmujacych dodanie nowej funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie wymaganym
zmianami powszechnie obowiazujgcych przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie
obowiazujacych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja
powyzszych zadan bedzie wykonywana za dodatkowym wynagrodzeniem Wykonawcy; zgtoszenia
7adania zmiany nalezy dokonywal poprzez witryng Centralnego Help-Desku lub na formularzu, z
zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych zadan i wysokoé¢ odptatnosci dla Wykonawcy beda
kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawca i Zamawiajgcym.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa pkt od e) do i) w Opisie Przedmiot Zamowienia zgodnie ze
zmodyfikowanym zatgcznikiem nr 2 do SWZ.

Pytanie 2:

Zamawiajgcy w Formularzu ofertowym w pkt 6 pisze:

,6. Oéwiadczamy, ze mamy prawo $wiadczy¢ ustugi serwisowe nad systemem ,, InfoMedica/AMMS”.
Zwracamy uwage, ze niniejsze postepowanie nie obejmuje ustug serwisowych nad systemem
_InfoMedica/AMMS", prosimy zatem o modyfikacjg zapisu na :

,6. Odwiadczamy, ze mamy prawo Swiadczyc ustugi nadzoru autorskiego nad systemem
InfoMedica/AMMS, badz jego usunigcie.

Odpowied?: Zamawiajacy dokonuje zmiany w pkt 6 Formularza Ofertowego zgodnie ze
zmodyfikowanym zatgcznikiem nr 1 do SWZ.

Z-CA F‘L y
d/s elmi iy
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