(\‘) Zespol Szpitali Miejskich
w Chorzowie

ZSM/zpP/2.2/2021

Chorzow, dnia13.02.2021 1.

Zamawiajacy:

SP ZOZ ZESPOL SZPITALI MIEJSKICH
UI. STRZELCOW BYTOMSKICH 11,
41-500 Chorzow

INFORMACIA

Dotyczy: ,Swiadczenie ustugi nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem InfoMedica/AMMS.” Numer
postepowania: ZSM/ZP/2/2021

Zamawiajacy informuje, ze w terminie okreslonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z 11 wrze$nia 2019 r.
— Prawo zamodwien publicznych (tj. Dz.U. 2019 poz. 2019 z pozn. zm.) — dalej: UPZP, Wykonawcy
zwrdcili sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy udziela nastepujgcych wyjasnien:

1. Wyjasnienia tresci SWZ

Pytanie 1:

,Czy z uwagi na btedne odwotanie w § 4 ust. 3 do pkt. 1i 2 (nie dotyczacych kwestii danych osobowych),
Zamawiajacy dokona korekty tego ustepu?”

Odpowied?: Zamawiajacy usuwa dotychczasowy ust. 3z § 4 Projektowanych postanowiern umowy i
zastepuje go nowym zgodnie z odpowiedzig nr 7 oraz zgodnie ze zmianami do tresci SWZ pod
odpowiedziami.

Pytanie 2:

,Czy z uwagi na brak - niezbednych z punktu widzenia przedmiotu zamowienia- obowigzkow

Zamawiajacego,

Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do Umowy nastepujacych postanowier:

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) wyznaczenia oséb odpowiedzialnych za realizacjg catodci niniejszej Umowy, oraz powiadomienia
Wykonawcy o kazdej zmianie tych oséb (w formie pisemnej lub elektronicznej);
2) wykonywania niezwtocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu informatycznego Zamawiajacego | bezpieczenstwem
danych gromadzonych w systemie informatycznym Zamawiajacego;
3) powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale osob trzecich dokonywania
nieautoryzowanych zmian w konfiguracji Oprogramowania (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktorym wykorzystywane jest
Oprogramowanie objete niniejszg Umowg, w tym Zamawiajacy zobowigzuje si¢ takze do
powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji
zawartoéci baz danych Oprogramowania; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca
dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zostac
wczeéniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednia
wyrazng zgoda Wykonawcy.
4) dostarczenia, na wniosek Wykonawcy, wskazanych fragmentoéw lub catosci baz danych
Oprogramowania, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowej realizacji przedmiotu
niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego;
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5) delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspotpracy z Wykonawcy, w zakresie potrzebnym do
éwiadczenia ustug okreslonych niniejszg Umowa;
6) zapewnienia, aby Oprogramowanie, zainstalowane u Zamawiajgcego, wymienione w Zataczniku nr
1, byto uzywane wytacznie przez uzytkownikow upowaznionych przez Zamawiajgcego do korzystania z
ww. oprogramowania, zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;
7) dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgfoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z
przyjetymi w Umowie definicjami zgtoszen ewentualnych bteddw, zgodnie z procedurg przewidziang
niniejszg Umowag;
8) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie Oprogramowania, 0
zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajacego oraz materiatéw potrzebnych do
wykonania ustug w zakresie niniejszej Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;
9) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostgpu do Oprogramowania, w tym pracy w
godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie,
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;
10) udostepnienia Wykonawcy sprzgtu komputerowego i Oprogramowania Zamawiajacego lub
oprogramowania 0séb trzecich w zakresie potrzebnym do ¢wiadczenia ustug okreslonych w § 1
niniejszej Umowy;
11) zapewnienia osobom, wykonujacym prace ze strony Wykonawcy, warunkéw do swiadczenia ustug
okreélonych w § 1 niniejszej Umowy, z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepisow BHP;
12) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi
w § 3 niniejszej Umowy, o ile to bedzie konieczne do realizacji prac przez Wykonawce.

2. leéli Zamawiajacy nie wywiaze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznosc¢ ta traktowana
bedzie jako zwioka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie
terminéw przewidzianych Umowa.”

Odpowied?: Zamawiajgcy wyraza zgode. Zamawiajacy dodaje do Projektowanych postanowiert umowy
§1 ust. 4 zgodnie ze zmianami do tresci SWZ pod odpowiedziami.

Pytanie 3:

_Jak Zamawiajacy rozumie obowigzki Wykonawcy okreslone w Zafgczniku nr 2- OPZ- w pkt. ¢ biezqce
utrzymanie Oprogramowania dostarczanego przez Wykonawce w zakresie nadzoru autorskiego oraz pkt.
d - usuwanie usterek i bfedéw wykrytych w czasie dziatania Oprogramowania w zakresie nadzoru
autorskiego, w szczegdlnosci, czy chodzi o udostepnianie poprawek oprogramowania, o ktorym mowa w
pkt. b)? Jedli nie prosimy o precyzyjne wskazanie zakresu i trybu $wiadczenia tych ustug.”

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, iz punkt d dotyczy udostepniania poprawek do zgtoszonych
usterek i btedéw wykrytych podczas dziatania Oprogramowania. Punkt c- biezace utrzymanie
Oprogramowania dostarczanego przez Wykonawce w zakresie nadzoru autorskiego dotyczy nadzoru
nad poprawnoscia dziatania oprogramowania przy biezacej eksploatacji oraz nadzoru nad biezgca
konfiguracjg Oprogramowania.

Pytanie 4:

,Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy Zamawiajacy w 87 bedzie naliczat kary umowne od ,wartosci
netto”. Zwazywszy, ze odszkodowanie wyptaca sie zawsze od kwoty netto (podatek VAT nie jest
sktadnikiem wynagrodzenia wykonawcy) wiasciwg praktyka jest formutowanie zapiséw dotyczacych kar
w oparciu o wynagrodzenie netto.”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje warunki zawarte w Projektowanych postanowieniach umowy.

Pytanie 5:
,Wykonawca zwraca sie z prosba o modyfikacje §7 ust. 4 wprowadzenie postanowienia w brzmieniu:
, Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci 100%
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wartosci z umowy netto.”

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkow rynkowych, tak okreslony limit skutkuje
mozliwoécig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajacego. Zgodnie z zasadami
funkcjonujacymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub ograniczona odpowiedzialnoscig,
wplywajg na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie do wysokosci
kontraktu, Wykonawca ma mozliwo$¢ zaoferowania swoich produktow po nizszej cenie.

Wykonawca argumentuje dodanie powyzszego ustgpu, faktem, ze brak takiego ograniczenia musiatby
skutkowad przeszacowaniem umowy, ktéra zasadniczo odbiegac bedzie od obowigzujgcych realidw
rynkowych. Zasady dobro-rynkowego partnerstwa, wskazuja aby umowa, takie w trybie Prawa
Zamowien Publicznych czynita zado$¢ funkcjonujacym zasadom rynku. Wykonawca wskazuje, iz
Zamawiajacy nie wprowadzit regulacji dotyczacej catkowitej odpowiedzialnosci Wykonawcy. Powyzsze
dziatanie uniemozliwia precyzyjne okreélenie granic ryzyk projektowych. Wykonawca wskazuje w tym
miejscu na dokument pn. Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umoéw IT, ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki projektoéw informatycznych (...) - dokument opublikowany na stronie Urzedu
Zamoéwieri publicznych w sekcji Repozytorium Wiedzy/Dobre praktyki/Dobre praktyki w branzy IT
(Rozdziat IV Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy IT / 2. Granica
odpowiedzialno$ci umownej / 6. Kary umowne oraz nowg ustawg Prawo zamodwien publicznych, ktdra
obowiazuje od 1 stycznia 2021 roku.”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje warunki zawarte w Projektowanych postanowieniach umowy.

Pytanie 6:

,Sugerujemy w § 7 wprowadzenie dodatkowego postanowienia o tresci:

Strony oswiadczajqg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na
podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek
tytutu prawnego, ulega wyfqczeniu.”

Wykonawca argumentuje propozycje wprowadzenia takiego zapisu tym, iz ciezko jest sprecyzowac o
jakiej rekojmi mozemy moéwi¢ w tym projekcie. Czy to bedzie rekojmia z KC czy z prawa autorskiego? Co
wiece]j zakres uprawnien z cywilistycznej rekojmi jest niedostosowany do rynku IT. Czym np. jest wada
fizyczna w odniesieniu do oprogramowania.”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje warunki zawarte w Projektowanych postanowieniach umowy.

Pytanie 7:

,Czy zamawiajacy dopusci wprowadzenie do Umowy w par. 4 dodatkowych zapiséw: 1. ,Zamawiajgcy
wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie danych w tym informacji poufnych przez Microsoft i
przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacjq Umowy Microsoft Products and Services Agreement jakg
zawart Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktdrych na co dzieri korzysta Wykonawca.

2. Dane poufne w tym osobowe bedq przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej
i moggq byc przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w
zwigzku z korzystaniem przez Wykonawce z rozwigzari chmurowych dostarczanych przez firme
Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne =z wzorcami
zatwierdzonymi przez Komisje Europejskq, dostepne sq pod adresem: https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (OST).”

Wykonawca wskazuje, iz na co dziert korzysta z narzedzi Microsoft 0365 w tym z poczty elektronicznej.

Odpowiedz: Zamawiajagcy wprowadza do projektowanych postanowieri umowy ust. 3 0 nowym
brzmieniu, zgodnie ze zmianami do tresci SWZ pod odpowiedziami. Jednoczesnie Zamawiajacy nie
przewiduje umieszczenia w umowie powierzenia danych osobowych szczegdlnych zapisow regulujgcych
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zasady przetwarzania danych osobowych przez konkretnych procesoréw Wykonawcy ( np. Microsoft).

Il. Zmiana tresci SWZ

1. Majac na uwadze tres¢ udzielonych wyjasnien, oraz potrzebe usuniecia rozbieznosci pomiedzy ich
trescia a treécig dokumentu zaméwienia, Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 UPZP,
wprowadza ponizsze zmiany do zatgcznika nr 4 do SWZ - Projektowanych postanowien umowy:

a) § 1 ust. 4 projektowanych postanowieri umowy przyjmuje ponizsze brzmienie:

4.

1. Zamawiajqcy jest zobowigzany do:
1) wyznaczenia 0séb odpowiedzialnych za realizacje catosci niniejszej Umowy, oraz powiadomienia
Wykonawcy o kazdej zmianie tych osob (w formie pisemnej lub elektronicznej);
2) wykonywania niezwfocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczeristwem pracy systemu informatycznego Zamawiajgcego i bezpieczerstwem
danych gromadzonych w systemie informatycznym Zamawiajqcego;
3) powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale o0s6éb trzecich dokonywania
nieautoryzowanych zmian w konfiguracji Oprogramowania (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktorym wykorzystywane jest
Oprogramowanie objete niniejszqg Umowq, w tym Zamawiajqcy zobowiqzuje sie takze do
powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji
zawartosci baz danych Oprogramowania; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca
dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania lub sprzetu komputerowego, ale muszq one zostac
wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszq by¢ wykonywane za uprzedniq
wyrazng zgodg Wykonawcy;
4) dostarczenia, na wniosek Wykonawcy, wskazanych fragmentow lub catfosci baz danych
Oprogramowania, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidfowej realizacji przedmiotu
niniejszej Umowy poza siedzibq Zamawiajqcego;
5) delegowania i upowaznienia pracownikow do wspdtpracy z Wykonawcg, w zakresie potrzebnym do
$wiadczenia ustug okreslonych niniejszq Umowg;
6) zapewnienia, aby Oprogramowanie, zainstalowane u Zamawiajgcego, wymienione w Zatgczniku nr
1, byto uzywane wytqcznie przez uzytkownikow upowaznionych przez Zamawiajgcego do korzystania z
ww. oprogramowania, zgodnie z dokumentacjq i instrukcjami Wykonawcy;
7) dokonywania prawidfowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z
przyjetymi w Umowie definicjami zgtoszeri ewentualnych btedéw, zgodnie z procedurq przewidziang
niniejszg Umowag;
8) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie Oprogramowania,: o
zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz materiafow potrzebnych do
wykonania ustug w zakresie niniejszej Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem,
9) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania, w tym pracy w
godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie,
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;
10) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Zamawiajgcego lub
oprogramowania 0sob trzecich w zakresie potrzebnym do Swiadczenia ustug okreslonych w § 1
niniejszej Umowy;
11) zapewnienia osobom, wykonujgcym prace ze strony Wykonawcy, warunkow do swiadczenia ustug
okreslonych w § 1 niniejszej Umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepisow BHP;
12) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi
w § 3 niniejszej Umowy, o ile to bedzie konieczne do realizacji prac przez Wykonawce.
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2. Jedli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznosc ta traktowana
bedzie jako zwitoka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie
termindw przewidzianych Umowa.”

b) § 4 projektowanych postanowieri umowy przyjmuje ponizsze brzmienie:

§4
PRAWA AUTORSKIE

1., Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania, ktorego
dotyczy niniejsza umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego
przez osoby trzecie.

2. Oprogramowanie, ktérego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem autorskim wynikajgcym
z przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.
2019 poz. 1231 z pézn. zm.). Zamawiajqgcy i Wykonawca zobowiqzujq sig do respektowania tych
praw niezaleznie od powstatych okolicznosci.

3. Zamawiajgcy dopuszcza przekazanie przez procesorow Wykonawcy wymienionych przez niego w
zatgczniku nr 2 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, danych osobowych do
paristw trzecich w celu realizacji umowy o ile Wykonawca udokumentuje, ze przekazanie to bedzie
odbywato sie na warunkach okreslonych w art. 45 ust. 1 lub art. 46 ust. 2 RODO, poprzez
o$wiadczenie wtasne.”

lll. Zmiana Termindw

1. Zamawiajacy na podstawie art. 284 ust. 3 przedtuza termin sktadania ofert oraz wadium:
7z 22.02.2021 r. godz. 10% na 24.02.2021 r. godz. 10°
oraz przesuwa termin otwarcia ofert
z 22.02.2021 r.godz. 10 na 24.02.2021 r. godz. 0%

2. Zamawiajacy zmienia terminy o ktérych mowa w pkt. 10.1 oraz 11.1 SWZ zgodnie z powyzszym.
3. Zamawiajacy zmienia termin o ktérym mowa w pkt. 8.1 SWZ na 25.03.2021 r.

podejmowania czynnosci w jego imieniu
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