Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr....../.... Z/°2(~)D/ M

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem »Infinitt Pacs”

1. Nadzér autorski nad systemem Infinitt PACS oraz RIS musi obejmowa¢:
— biezgce utrzymanie Oprogramowania dostarczanego przez Wykonawce w zakresie
nadzoru autorskiego,
— usuwanie usterek i btedéw wykrytych w czasie dziatania Oprogramowania w zakresie
nadzoru autorskiego,
— zdalne wsparcie dla dziatu IT Zamawiajacego;
— Przeprowadzanie  aktualizacji Oprogramowania dostarczonego  przez
Wykonawce;
— wdrozenie stownika jezyka polskiego
— Wsparcie i aktualizacje bazy danych ORACLE
— Pomoc w rozwigzywaniu biezacych probleméw z Oprogramowaniem;
— Wwsparcie i doradztwo w zakresie kontaktéw z zewnetrznymi dostawcami ustug IT pod
katem doboru optymalnych rozwiazan dla Oprogramowania;
— informowanie o zmianach zwigzanych z aktualizacjami Oprogramowania;
— dostosowywanie oprogramowania do obowiazujgcych norm prawnych w zakresie
dotyczacym przedmiotowego oprogramowania.
2. Wsparcie serwisowe w rezimie 24h dla systemoéw PACS, RIS oraz szyny
komunikacyjne;j.
3. Szkolenie pracownikdw szpitala, ktérzy mieliby korzystac z systemu INENITT PACS

W/w zakres zostat uwzgledniony w ramach zaoferowanej w Formularzy Ofertowym wartoéci
brutto.

Wykonawca zobowigzany jest do podjecia czynnosci w przypadku btedu krytycznego w ciagu
maksymalnie 5 godzin od zgtoszenia (zgodnie z zadeklarowanym przez Wykonawce w
Formularzu Ofertowym terminem) oraz przywrécenia funkcjonalnosci urzgdzen po
wystapieniu btedu krytycznego w ciggu maksymalnie 2 dni (zgodnie z zadeklarowanym przez
Wykonawce w Formularzu Ofertowym terminem) od momentu zgtoszenia awarii urzadzen
do Dziatu Obstugi Klienta.

Terminy w przypadku btedu zwyktego - do 30 dni roboczych liczagc od czasu podjecia
zgtoszenia przy jednoczesnym zapewnieniu rozpoczecia prac nad zgtoszeniem w terminie nie
przekraczajgcym 14 dni roboczych.

Helpdesk telefoniczny dostepny cata dobg, przez caty rok.
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