SPZ0Z
Zespdt Szpitali Miejskich
41-500 Chorzéw
ul. Strzeleéw Bytomskich 11
1.32/34-99-213; fax 32/ 241305 .
tel. 32/ fax32/2413-952 Zatgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA NA USLUGE OCHRONY FIZYCZNEJ 0SOB | MIENIA ;

posterunkach Szpitala przy ul. Strzelcéw Bytomskich 11 oraz ul. Truchana 7 dla SP Z0Z - Zespotu Szpitali
Miejskich w Chorzowie, wraz z obstugg systemu sygnalizacji pozaru (centrala przeciwpozarowa), systemu

WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO:

Przedmiot zaméwienia skiada sig z pieciu integralnych czedci:
® ochrona znajdujaca sie na parterze pawilonu szpitalnego nr 1 przy lzbie Przyje¢,
ul. Strzelcéw Bytomskich 11 (obiekt 1)
" ochrona znajdujaca sie na parterze pawilonu szpitalnego nr 1 przy 0.1.0.M-ie,
ul. Strzelcdw Bytomskich 11 (obiekt 2)
® ochrona znajdujgca sie na parterze pawilonu szpitalnego nr 10,
ul. Strzelcéw Bytomskich 11 (obiekt 3)
* ochrona znajdujaca sig na pierwszym pietrze Pawilon nr.5 Poradnie (obiekt 4)
* ochrona przy Izbie Przyje¢, ul. Wiadystawa Truchana 7 (obiekt 5)
Obiekty Zespotu Szpitali Miejskich w Chorzowie nie figurujg w wykazie obiektéw i urzadzen

zaréwno fizycznie jak i psychicznie.

Wykonawca zobowiazany jest do Zapewnienia swoim pracownikom jednolitego umundurowania wraz
z legitymacja kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej, érodkéw ochrony osobistej, ksigzek
wydawania i przyjmowania kluczy, przy czym po zakoriczonej umowie ksigzki te Zostang przekazane
Zamawiajgcemu, ksigzki raportow dziennych - po zakoriczeniy umowy - zostajg przekazane na
witasnosé Wykonawcy.

Zamawiajgcy podpisze osobna UMowe o powierzeniu danych osobowych z wytonionym Wykonawcg.
Wykonawce i jego pracownikéw obowigzuje zachowanie tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku
z wykonywana umowa a majacych wptyw na bezpieczerstwo chronionego obiektu.

W ramach ustugi realizowany bedzie réwnie; monitoring lokalnych systemdw antynapadowych.
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Wykonawca wyposazy réwniez pracownikéw ochrony w minimum dwa piloty napadowe zdalnego
aktywowania ustugi ochrony w kazdym obiekcie, pozwalajace na natychmiastowe przywotanie Grupy
Interwencyjne;.

Zamawiajacy wymaga Instalacji systeméw sygnalizacji napadu SSN w systemie powiadamiania
dwutorowego za posrednictwem linii radiowej i GSM. Wymaga sie aby informacje na stacji
monitorowania byly transmitowane precyzyjne (co najmniej jednym z wymaganych toréw transmisji)
szczegllnie w zakresie komunikatéw o alarmach oraz usterkach. Jako precyzyjne okreéla sie
szczegotowq informacje o lokalizacji z doktadnoscig do konkretnego przycisku napadowego.

Zamawiajacy wymaga przekazania do uzytkowania 2 urzadzen kontroli przejscia pracujgcego
w systemie on-line wraz z instalacjg 10 punktow kontrolnych w lokalizacji przy ul. Truchana 7 oraz 18
punkow kontrolnych w lokalizacji przy ul. Strzelcéw Bytomskich 11, w wyznaczonych przez
Zamawiajgcego miejscach. W ramach ustugi Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu platforme
internetowa, gdzie Zamawiajacy poprzez przydzielony mu login i hasto bedzie miat mozliwos¢
monitorowania aktualnego miejsca przebywania pracownika poruszajgcego sie z urzadzeniem na
terenie szpitala oraz przegladu i drukowania historii sygnatéw z odbi¢ punktéow kontrolnych. Historia
musi zawiera¢ minimum dane takie jak: data, godzina i lokalizacja punktu kontrolnego. Dodatkowo
urzadzenia musza mie¢ wbudowany przycisk antynapadowy — monitorowany przez Wykonawce.
Zamawiajacy wymaga instalacji na wskazanych obiektach nadajnikdw radiowych i GSM stanowigcych
wiasnos¢ i na koszt Wykonawcy. Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest do wyposazenia
nadajnikow w karty SIM i ich utrzymanie na wtasny koszt przez caty okres obowigzywania umowy.
Wykonawca zobowigzany jest réwniez do pokrywania kosztéw SMS i transmisji danych. Zamawiajacy
wymaga rowniez, aby w przypadku transmisji sygnatéw torem GSM - SMS wykonawca korzystat
z wydzielonego centrum SMS operatora GSM, a w przypadku transmisji sygnatéw torem GSM-GPRS
wykonawca korzystat z wydzielonej podsieci transmisji danych (tzw. prywatny APN)

Szczegotowy wykaz miejsc objetych ochrong systemu antynapadowego oprocz 5 obiektéw ochrony:

Oddziaty szpitala przy ul. Strzelcéw Bytomskich 11:

Oddziat Choréb Wewnetrznych

Oddziat Reumatologiczny z Pododdziatem Endokrynologicznym
Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii

Oddziat Chirurgii Ogdlnej

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

Oddziat Rehabilitacji Neurologiczne;j

Oddziat Neurologii z Pododdziatem Udarowym

Oddziat Okulistyczny

Oddziat Kliniczny Hematologii i Profilaktyki Choréb Nowotworowych
Oddziat Geriatryczny

Oddziat Potozniczo-Ginekologiczny

Oddziat Neonatologiczny

Oddziaty szpitala przy ul. Truchana 7:

Oddziat Niemowlecy i Patologii Noworodka

Oddziat Pediatryczny dla Dzieci Starszych

Oddziat Otolaryngologii z Pododdziatem Chirurgii Szczekowo-Twarzowej dla Dzieci
Oddziat Chirurgii Dzieciecej z Oérodkiem Chirurgii Matoinwazyjne;j




Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii dla Dzieci
Oddziat Alergologii i Immunologii Dzieciecej

Oddziat Hematologii i Onkologii Dzieciecej

Oddziat Neurologiczno-Nefrologiczny

Oddziat Okulistyki Dzieciecej

Oddziat Ortopedii i Traumatologii Narzagdu Ruchu dla Dzieci
Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Zamawiajacy wymaga Swiadczenia ustug catodobowej ochrony obiektow w dni powszednie, w soboty
oraz w niedziele i swieta od godz. 6.00 do godz. 6.00 (razem 24 godziny), przez jednego
kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej na 1 (jeden) posterunek.

Zamawiajacy wymaga posiadania wiasnej catodobowej Stacji Monitorowania Alarmoéw (SMA),
obstugiwanej przez co najmniej jednego uzbrojonego pracownika ochrony zdolnej do odbioru
sygnatow z wymaganych przez Zamawiajgcego systemdw oraz posiadania min. 2 wiasnych Grup
Interwencyjnych (Gl). Kazda z Grup Interwencyjnych musi sktadac sie z co najmniej dwdch uzbrojonych
pracownikéw ochrony, pefnigcych stuzbe w oznakowanym samochodzie, wyposazonych Srodki
przymusu bezposéredniego oraz Srodki fgcznosci bezprzewodowej, w tym obowigzkowo
z urzadzeniami facznosci radiowej dziatajgcymi na wydzielonym, dopuszczonym do uzycia przez
wiasciwa instytucje pasmie Wykonawcy umozliwiajgcymi tgcznosc z obszaru, na ktérym zlokalizowane
sg obiekty Zamawiajgcego a SMA.

Grupa Interwencyjna zobowigzane sg dotrze¢ do obiektu w przypadku alarmu czasie do 10 min. w dzier
(6-22) i 5 min. w nocy (22-6) od otrzymania sygnatu. Zdolnosé do podjecia czynnosci w w/w czasie
badana bedzie od chwili otrzymania zgloszenia w Stacji Monitorowania Alarmdéw do miejsca
docelowego Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do dysponowania pojazdami umozliwiajgcymi  natychmiastowg
interwencje.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do czterech w miesigcu nieodpfatnych nieuzasadnionych wezwan
Grup Interwencyjnych celem sprawdzenia czasu dojazdu na kazdy z obiektow.

Wykonawca musi posiada¢ wazng koncesjg na prowadzenie dziatalnosci ochroniarskiej, oraz posiadac
udokumentowane referencjami doswiadczenie na wykonywang ustuge na obiektach lecznictwa
zamknietego z iloscig tézek nie mniejszg niz 150 i na kwote nie mniejsza niz 1 000 000 zf netto .
Wykonawca potwierdza i zobowigzuje sie do statego posiadania w trakcie trwania niniejszej umowy
wazne] polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialnosci cywilnej, dotyczacej catego zakresu
prowadzonej przez niego dziatalnosci.

Wykonawca odpowiada za szkody powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowigzkow okreslonych umowa i w zakresie tejze odpowiedzialnosci jest ubezpieczony.

Wykonawca zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania do wysokosci faktycznie poniesionych,
uzgodnionych i udokumentowanych przez Zamawiajgcego strat, w przypadku zaistnienia
udowodnionej szkody wyniktej z nienalezytego wykonania ustugi ochrony, powstate podczas petnienia
stuzby przez jego pracownikow.



Na kazdym z obiektéw W pomieszczeniy ochrony zamontowana jest centrala Systemu Sygnalizacji
Pozaru oraz niezbedna dokumentacja Zawierajgca:

a) instrukcje obstugi centrali SSp;

b) instrukcje Postgpowania w przypadku wystgpienia alarmuy pozarowego;

c) plan sytuacyjny z zaznaczeniem dojs¢ do pomieszczen;

d) ksigzke przeglgdéw okresowych;

e) wykaz os6b powiadamianych;

f)  wykaz oséb uprawnionych do pobierania kluczy;
Wykonawca ponosi materialng odpowiedzialnoé¢ za powierzone mienie Zamawiajgcego stanowigce
Wyposazenie ochrony, a w szczegolnosci urzadzenia i system przeciwpozarowy.

Zamawiajacy wymaga w terminie do 14 dni od daty rozpoczecia Swiadczenia ustugi do przedstawienia
Dyrektorowi ZSm projektu instrukcji ochrony dla wszystkich 5 obiektdw.

Przedstawiony do akceptacji projekt musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi Przepisami prawa,
uwzglegdniajac charakter obiekty.

Po zaakceptowaniu przez Dyrektora ZSMm instrukcji ochrony, Wykonawca ma obowigzek wprowadzenia
jej do stosowania przez przeszkolonych w tym zakresie pracownikéw Wykonawcy.
Pracownicy ci potwierdzaja w os$wiadczeniu iz zapoznali sie i akceptuja wprowadzong instrukcje

ZAKRES OBOWIAZKOW WYKONAWCY:

Pracownik Wykonawcy zobowigzany jest do Zapoznania sie z w/w dokumentacjg oraz stosowania jej
zapisow przy wykonywaniu ochrony obiektu;
®*  Wykonawca zobowigzany jest do szkolenia 7 zakresu obstugi centrali p/pozarowej wszystkich

pozarowej powiadamiany  jest terenowy  oddziat Panstwowej Strazy Pozarne;.
Fatszywe alarmy powodujace przyjazd na teren szpitala Strazy Pozarnej mogg skutkowa¢
natozong kara finansowa, w Zwigzku z powyzszym pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg zna¢
zasady obstugi systemu.

®  Pracownik Wykonawcy zobowigzany jest do wykonywania czynnoéci obstugi codziennej centrali
SSP polegajacej na sprawdzeniu;

a) czy kazda centrala, tablica i panel wskazujg stan dozorowania, lub czy kazde odchylenie od
stanu dozorowania jest odnotowane w ksigzce pracy i Czy we wiasciwy sposdb zostata
zawiadomiona firma prowadzaca konserwacje,

b) czy przy kazdym alarmie zarejestrowanym od poprzedniego dnia podjeto odpowiednie
dziatania,



* W pomieszczeniach ochrony zainstalowany jest monitor stanowigcy centrum odbiorcze
wizyjnego systemu dozorowego (CCTV) dla obiektu.

®  Pracownik Wykonawcy zobowigzany jest do wykorzystywania oddanego do jego dyspozycji
systemu do wykonywania czynnosci statej ochrony fizycznej mienia w obiekcie oraz terenie
bezposrednio do niego przylegajgcym.

®  Pracownik Wykonawcy zobowigzany jest do wydawania i pPrzyjmowania kluczy upowaznionym

porzadku kluczy zapasowych, a w przypadku stwierdzenia faktu nie oddania kluczy, pracownik
ochrony zobowiazany jest do kontroli zabezpieczenia tego pomieszczenia, sporzadzenia notatki
i zapisu w ksigzce petnienia stuzby, a nastepnie powiadomienie kierownika danej komdrki
organizacyjnej.

®*  Pracownik Wykonawcy zobowigzany jest do obstugi videofonu Jinformowania osobistego oraz
telefonicznego pacjentdw i oséb odwiedzajacych o numerach telefonéw i drodze dojscia do
poszukiwanych pomieszczen w budynkach (zgodnie z przekazang przed zawarciem umowy listg
Znumerami telefonéw oraz planem sytuacyjnym szpitala).

odwiedzajgcych poprzez natychmiastowe Powiadomienie odpowiednich stuzb/ pracownikéw
Zamawiajgcego -zgodnie z przekazang list z numerami telefonow.

®  Pracownik Wykonawcy zobowigzany jest do dbania o schludnoé¢ powierzonego przez
Wykonawce umundurowania.

®  Pracownik Wykonawcy zobowigzany jest do postepowania wobec interesantéow zgodnie
Z przyjetymi normami dobrego zachowania

SZCZEGOLOWE OBOWIAZKI WYKONAWCY 7 PODZIALEM NA OBIEKTY:

ul. Strzelcéw Bytomskich 17;

* obstuge szlabanu na wjeidzie do ww. jednostki (dotyczy ambulanséw pogotowania
ratunkowego, strazy pozarnej i dostawcéw),

Obiekt nr 2 - ochrona znajdujgca sie na parterze pawilonu Szpitalnego nr 1 przy 0.1.0.M-ie,
ul. Strzelcéw Bytomskich 11

* obstuge szatnitj, odbioru i wydawania oraz przechowywaniawszatniodzieiy wierzchniej dla
pacjentéw, ich rodzin Jub osoby odwiedzajgce pacjentéw Przebywajacych w oddziatach
szpitalnych. W szatni znajduja sie stanowiska 0znaczone numerami. Odziez wydawana jest po
przekazaniu pracownikowi ochrony zawieszki 7 numerem  stanowiska. Wykonawca
zobowigzany jest wdrozy¢ procedury obstugi szatni w zakresie ochrony powierzonych rzecz,
ktére beda jednoznaczne dla wszystkich pracownikéw Wykonawcy wyznaczonych do realizacji
przedmiotowego zaméwienia.

Obiekt nr 3 - ochrona znajdujgca  sie na parterze pawilonu szpitalnego nr 10,
ul. Strzelcdw Bytomskich 11:

* obstuge szatni tj, odbioru i wydawania oraz przechowywania w szatni odziezy wierzchniej dla
pacjentéw, ich rodzin lub osoby odwiedzajace pacjentéw przebywajgcych w oddziatach
szpitalnych. W szatni znajdujg sie stanowiska oznaczone numerami. Odziez wydawana jest po
przekazaniu pracownikowi ochrony zawieszki z numerem stanowiska. Wykonawca




zobowigzany jest wdrozy¢ procedury obstugi szatni w zakresie ochrony powierzonych rzecz,
ktdre beda jednoznaczne dla wszystkich pracownikéw Wykonawcy wyznaczonych do realizacji
przedmiotowego zamdwienia.

wykonywania codziennego pieszego obchodu terenu miedzy godzing 18.00 a 6.00 co najmniej
trzykrotnie zgodnie z wytyczong trasg poprzez potwierdzenie swojej obecnosci w punkcie
kontrolnym w systemie elektronicznym RF GUARD lub rownowaznym, ktéry zostanie
zainstalowany przez Wykonawce w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego.
W trakcie wykonywania pieszych obchodéw pracownicy ochrony zwracajg szczegdlng uwage
na stan ogrodzenia, okien i drzwi budynkéw oraz wszelkich zabezpieczen mechanicznych.
Nalezy obserwowac¢ osoby wchodzace na teren obiektu oraz przebywajace w nim, zwracajgc
przede wszystkim uwage na te, ktore wzbudzajg podejrzenie o dokonanie lub chec¢ dokonania
przestepstwa np. wiamania, kradziezy, zniszczenia mienia itp. oraz w uzasadnionych
przypadkach podjac¢ natychmiastowg interwencje wobec nich zachowujac maksymalne $rodki
ostroznosci i bezpieczeristwa wiasnego i pacjentéw

Po wykonaniu obchodu pieszego terenu nalezy odnotowaé ten fakt w ksigzce raportéw.

W czasie petnienia stuzby nalezy utrzymywac kontakt z etatowa obsadg w celu uzyskania
ewentualnych informacji i wytycznych dotyczacych zabezpieczenia i ochrony obiektu.

W przypadku powzigcia wiadomosci o popetnieniu przestepstwa lub zaistnienia zdarzenia
o charakterze szczeg6lnym nalezy odnotowaé ten fakt w ksigzce raportow i sporzadzic
szczegotowg notatke stuzbowg w 2 egzemplarzach.

W razie zakiocenia porzadku pracownik ochrony podejmuje interwencje w celu jego
przywrdcenia. W razie koniecznosci nalezy wezwaé patrol Grupy Interwencyjnej Wykonawcy.

Obiekt nr 4 - ochrona znajdujaca sie na pierwszym pietrze Pawilon nr 5 Poradnie przyszpitalne:

obstuge szlabanu na wjeidzie do ww. jednostki

Obiekt nr 5 - ochrona przy Izbie Przyje¢, ul. Wtadystawa Truchana 7:

obstuge szlabanu na wijeidzie do ww. jednostki - dotyczy ambulanséw pogotowania
ratunkowego, strazy pozarnej, dostawcéw oraz pracownikéw szpitala,

wykonywania codziennego pieszego obchodu terenu miedzy godzing 18.00 a 6.00 co najmniej
trzykrotnie zgodnie z wytyczong trasg poprzez potwierdzenie swojej obecnoéci w punkcie
kontrolnym w systemie elektronicznym RF GUARD lub rébwnowainym, ktéry zostanie
zainstalowany przez Wykonawce w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego.

W trakcie wykonywania pieszych obchodéw pracownicy ochrony zwracaja szczegblng uwage
na stan ogrodzenia, okien i drzwi budynkéw oraz wszelkich zabezpieczeri mechanicznych.
Nalezy obserwowac osoby wchodzace na teren obiektu oraz przebywajgce w nim, zwracajac
przede wszystkim uwage na te, ktére wzbudzajg podejrzenie o dokonanie lub che¢ dokonania
przestgpstwa np. witamania, kradziezy, zniszczenia mienia itp. oraz w uzasadnionych
przypadkach podjg¢ natychmiastowg interwencje wobec nich zachowujgc maksymalne $rodki
ostroznosci i bezpieczeristwa wtasnego i pacjentéw

Po wykonaniu obchodu pieszego terenu nalezy odnotowac ten fakt w ksigice raportow.

W czasie petnienia stuzby nalezy utrzymywac kontakt z etatowa obsada w celu uzyskania
ewentualnych informacji i wytycznych dotyczacych zabezpieczenia i ochrony obiektu.

W przypadku powzigcia wiadomosci o popetnieniu przestepstwa lub zaistnienia zdarzenia o
charakterze szczegdlnym nalezy odnotowaé ten fakt w ksigzce raportow i sporzadzic
szczegotowq notatke stuzbowg w 2 egzemplarzach.



® W razie zakidcenia porzadku pracownik ochrony podejmuje interwencje w celu jego

przywrocenia. W razie koniecznoéci nalezy wezwad patrol Grupy Interwencyjnej Wykonawcy.

Termin realizacji ustugi : 01.10.2023 r. —30.09.2026 r.

Zamawiajgcy wymaga rozpoczecia $wiadczenia przedmiotowej ustugi na wszystkich obiektach na 12

godzin przed umownym terminem (tj.30.09.2023 r od godz. 12.00 ) celem protokolarnego przekazania
obiektow.
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