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1 CEL PROCEDURY

Celem niniejszego dokumentu jest okreslenie zasad udostepniania archiwalnej dokumentacji

medycznej.

2. ZAKRES STOSOWANIA

Procedura obowigzuje we wszystkich komdrkach organizacyjnych SP ZOZ ZSM udzielajgcych

swiadczen zdrowotnych oraz dziale wtasciwym ds. statystki w obu lokalizacjach.

3. TERMINOLOGIA
1) Uzyte w procedurze definicje oznaczajg:

° Wycigg — skrotowy dokument zawierajgcy wybrane informacje lub dane z catosci dokumentacji
medycznej,
° Odpis — dokument wytworzony przez przepisanie tekstu z oryginatu dokumentacji medycznej

z wiernym zachowaniem zgodnosci co do tresci z oryginatem,

° Kopia — dokument wytworzony przez odwzorowanie oryginatu dokumentacji medycznej,

w formie kserokopii albo odwzorowania cyfrowego (skanu),
® Osoba bliska — matzonek, krewny do drugiego stopnia lub powinowatego do drugiego stopnia
w linii prostej, przedstawiciel ustawowy, osoba pozostajgcg we wspdlnym pozyciu lub osoba

wskazana przez pacjenta,

° Miejsce udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej —

specjalistyczna lub pracownia diagnostyczna,

izba przyje¢, oddziat szpitalny, poradnia

° Whiosek o udostepnienie dokumentacji medycznej — Wzor wniosku o udostepnienie
dokumentacji medycznej, bedacy dokumentem pomocniczym, okreslajacym zakres informacgiji
niezbednych do przygotowania dokumentacji medycznej w celu jej udostepnienia.

2) Uzyte w procedurze skréty oznaczaja:

e SP Z0Z ZSM - Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Zespot Szpitali Miejskich
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Opis odpowiedzialnosci Odpowiedzialnos¢

Stosowanie procedur
. d oraz dziatu wtasciwego ds. statystki

Ordynatorzy/kierownicy komdrek organizacyjnych  udzielajacych
Nadzoér swiadczen zdrowotnych, pielegniarki koordynujace, kierownik dziatu
wiasciwego ds. statystyki

Kontrola Zespot ds. dokumentacji medycznej, Petnomocnik Dyrektora ds. jakosci

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

5.1.5.

5.1.6.

ZASADY POSTEPOWANIA

Informacje ogolne

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz

udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

Dokumentacje udostepnia sie bez zbednej zwtoki.

W przypadku gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowe przekazuje sig w postaci

elektronicznej albo papierowej, zgodnie z zgdaniem uprawnionego organu lub podmiotu. W kazdym

przypadku wymagane jest podanie przyczyny odmowy

Dokumentacje udostepnia sie:

a) pacjentowi, ktérego dotyczy lub jego przedstawicielowi ustawowemu badz osobie upowaznionej
przez pacjenta,

b) po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez
pacjenta za Zzycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem
ustawowym,

c) osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu
pacjent za zycia, z zastrzezeniem pkt. 5.1.5.15.1.6,,

W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o udostgpnienie dokumentacji medycznej, zgode

na udostepnienie wyraza sad powszechny, o ktérym mowa w art. 628 ustawy z dnia 17 listopada

1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego, w postepowaniu nieprocesowym na wniosek osoby

bliskiej lub osoby wykonujgcej zawdd medyczny. Osoba wykonujgca zawdd medyczny moze wystgpic

z wnioskiem do sadu takze w przypadku uzasadnionych watpliwosci czy osoba wystgpujaca

o udostepnienie dokumentacji lub sprzeciwiajgca sie jej udostepnieniu jest osobg bliska.

W przypadku gdy pacjent za zycia sprzeciwit sie udostepnieniu dokumentacji medycznej sad

powszechny, o ktérym mowa w art. 628 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania

cywilnego, w postepowaniu nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej moze wyrazi¢ zgode
na udostepnienie dokumentacji medycznej i okreslic zakres jej udostgpnienia, jezeli jest
to niezbedne:

a) w celu dochodzenia odszkodowania lub zados¢uczynienia, z tytutu $mierci pacjenta,

b) dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.

Podmiot udzielajacy $wiadczer zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng rowniez:

Zadna czeéé niniejszego dokumentu nie moze zostaé zmieniona ani kopiowana bez zgody Dyrekcji SP ZOZ Zespot Szpitali Miejskich
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a) podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna

do zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych,

b) organom wfadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi

Zdrowia, organom samorzadu zawodow medycznych oraz konsultantom w ochronie zdrowia, a takze

Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w zakresie niezbednym do wykonywania przez

te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci nadzoru i kontroli,

c) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci

leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wiasciwego do

spraw zdrowia,

d) upowaznionym przez podmiot, o ktérym mowa w art. 121 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziafalnosdci leczniczej, osobom wykonujgcym zawdd medyczny, w zakresie niezbednym

do sprawowania nadzoru nad podmiotem leczniczym niebedgcym przedsiebiorca,

e) Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, w zakresie niezbednym do wykonywania

przez nig zadan okreslonych w art. 31n ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych,

f)  Agencji Badan Medycznych w zakresie okreslonym ustawg z dnia 21 lutego 2019 r. o Agencji

Badan Medycznych,

g) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sagdom w tym sadom dyscyplinarnym, prokuraturom,

lekarzom sadowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym

postepowaniem,

h) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato

przeprowadzone na ich wniosek,

i) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku

z prowadzonym przez nie postepowaniem,

j)  podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia

rejestrow,

k) zaktadom ubezpieczen - za zgodg pacjenta,

[)  komisjom lekarskim podlegtym ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrznych, wojskowym

komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Agencji
- Wywiadu, podlegtym Szefom wtasciwych Agencji,

m) osocbom wykonujgcym zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem przegladu akredytacyjnego

podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 czerwca

2023 r, o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta albo procedury uzyskiwania innych

certyfikatow jakosci, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia,

n) osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia

2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia,

o) cztonkom zespotdw kontroli zakazen szpitalnych, o ktorych mowa w art.14 ustawy z dnia

5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazer i chordb za zakaznych u ludzi, w zakresie

niezbednym do wykonywania ich zadan,

p) w przypadku przygotowania oséb do wykonywania zawodu medycznego i ksztatcenia oséb

wykonujacych zawdd medyczny dokumentacja medyczna jest udostepniana tym osobom wytacznie
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w zakresie niezbednym do realizacji celéw dydaktycznych. Osoby te sa zobowiagzane do zachowania
w tajemnicy informacji zawartych w dokumentacji medycznej, takze po Smierci pacjenta.
r) Dokumentacja moze by¢ udostepniona takie szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu
do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych
identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja dotyczy.
Whniosek w tym przypadku sktada sie do Dyrektora Szpitala, ktéry podejmuje decyzjg o udostgpnieniu
dokumentacji medycznej. Koszty udostepnienia dokumentacji ponosi osoba wskazana we wniosku
szkoty wyzszej lub jednostki badawczo — rozwojowej o udostepnienie dokumentacji medyczne;.
s)  Elektroniczna dokumentacja Elektroniczna dokumentacja medyczna, o ktdrej mowa w art. 2
pkt 6 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, jest udostgpniana
na zasadach okreélonych w przepisach tej ustawy, ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. -
Prawo farmaceutyczne.

5.1.7. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
$wiadczenn zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie
podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjec;
b) przez sporzgdzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,
c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zgdanie organéw wiadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takie
w przypadku gdy zwioka wwydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie Zycia lub
zdrowia pacjenta; w przypadku udostepnienia oryginatu dokumentacji nalezy sporzadzi¢ jej kopig
i pozostawi¢ w archiwum Szpitala,
d) za posrednictwem $rodkoéw komunikacji elektronicznej pod warunkiem mozliwosci
identyfikacji wnioskodawcy i bezpiecznego przestania danych do wnioskodawcy,
e) na informatycznym nosniku danych.

5.1.8. Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajacy swiadczen
zdrowotnych, sg udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu.

5.2. Udostepnianie dokumentacji medycznej do wgladu.
5.2.1. W trakcie udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba

upowazniona przez pacjenta, ma prawo wgladu do dokumentacji medycznej dotyczacej pacjenta.
Szczegdtowe zasady okreélone zostaly w Procedurze dostepu do wfasnej dokumentacji medycznej
(PP4)

5.2.2, W celu uzyskania dokumentacji do wgladu po zakoriczonej hospitalizacji lub poradzie pacjent,

przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona przez pacjenta sktada wniosek o udostgpnienie
dokumentacji medycznej w miejscu ich udzielenia lub dziale wiasciwym ds. statystyki. W przypadku
zawnioskowania ustnego lub telefonicznego wniosek sporzadza osoba przyjmujaca zgtoszenie
i przekazuje do wtasciwej komorki organizacyjnej szpitala, w ktérej dokumentacja zostata
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wytworzona lub dziatu wiasciwego ds., statystyki. W takim przypadku podpis oraz identyfikacja
whnioskodawcy uzupetniana jest podczas wgladu do dokumentacji.

5.2.3. Pracownik komorki organizacyjnej, w ktdrej dokumentacja zostata wytworzona lub dziatu wiasciwego
ds. statystyki informuje telefonicznie wnioskodawce o proponowanym terminie wgladu do
dokumentacji medycznej, z wytaczeniem wglagdu w trakcie udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej.

5.2.4. Osoba upowazniona przez pacjenta za zycia do uzyskiwania dokumentacji w przypadku jego zgonu,
celem uzyskania wgladu w dokumentacje medyczna, zobowigzana jest okaza¢ dowdd osobisty lub
inny dokument potwierdzajagcy tozsamos¢, akt zgonu pacjenta lub inny dokument urzedowy
potwierdzajgcy zgon pacjenta oraz pisemne upowaznienie, chyba ze pisemne oswiadczenie pacjenta
0 upowazinieniu wskazanej osoby do uzyskiwania dokumentacji jest zawarte w dokumentacji
medycznej zmartego pacjenta.

5.3. Udostepnianie dokumentacji medycznej po zakonczeniu udzielania $wiadczen zdrowotnych

5.3.1. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje na zadanie osoby uprawnionej zfozone
w dowolnej formie, w szczegdlnosci: pisemnie, ustnie badz za posrednictwem srodkow komunikacji
elektroniczne;j.

5.3.2. Wz6r wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej, bedgcy dokumentem pomocniczym,
okreslajgcym zakres informacji niezbednych do przygotowania dokumentacji medycznej w celu jej
udostepnienia, mozna pobrac ze strony internetowej SP Z0OZ ZSM: www.zsm.com.pl, w kancelarii

ogolnej, sekretariatach szpitala, rejestracji oraz dziale wtaéciwym ds. statystyki.

5.3.3. Wniosek moze zostac przestany na adres pocztowy SP ZOZ ZSM: ul. Strzelcéw Bytomskich 11, 41-500
Chorzdéw, e-mailem na adres: zsm@zsm.com.pl albo za posrednictwem platformy ePUAP. Whnioski
mozna rowniez sktada¢ od poniedziatku do pigtku, w dni robocze w godz. 8:00 — 14:00 w kancelarii
ogdlnej, w dziale wiasciwym ds. statystyki, w komodrkach organizacyjnych szpitala, w ktorych
dokumentacja zostata wytworzona. Poza wskazanymi godzinami wnioski mozna sktada¢ w Izbie

Przyjec¢ Szpitala przy ul. Strzelcdw Bytomskich 11 albo w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym przy
ul. Truchana 7.

5.3.4. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje z zachowaniem jej integralnosci, poufnosci oraz
autentycznosci bez zbednej zwioki, z uwzglednieniem czasu niezbednego do jej przygotowania oraz
weryfikacji uprawnienia do dostepu do dokumentacji przez osobg wnioskujgca.

5.3.5. W przypadku skfadania wniosku przez osobe inng niz pacjent, przedstawiciel ustawowy lub osoba
wskazana w dokumentacji medycznej, kierownik podmiotu lub osoby upowaznione do udostepniania
dokumentacji medycznej wezwg wnioskodawce do przedtozenia dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie do dostepu do wnioskowanej dokumentacji medycznej.

5.3.6. W przypadku sktadania wniosku przez osobe bliska po $mierci pacjenta (niebedaca osoba
upowazniong przez pacjenta za zycia lub osoba, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego
przedstawicielem ustawowy) nalezy przedstawi¢ dokument potwierdzajacy, ze wnioskodawca
posiada status osoby bliskiej.
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5.3.7. Ustala sie nastepujgce warunki w zwigzku z udostepnianiem dokumentacji medyczne;j:
a) W przypadku odbioru dokumentacji przez osobe inng niz sktadajgca wniosek, osoba odbierajgca
powinna legitymowac sie stosownym upowaznieniem do wydania dokumentacji medycznej oraz
okaza¢ dokument tozsamosci. Wzdr upowaznienia, o ktorym mowa w zd. 1., bedgcy dokumentem
pomocniczym, mozna pobraé ze strony internetowej SP ZOZ ZSM: www.zsm.com.pl, w kancelarii

ogolnej, w sekretariatach szpitala, w rejestracji oraz w dziale wtasciwym ds. statystyki.

b) Odbiéor dokumentacji medycznej jest mozliwy w dziale wiaéciwym ds. statystyki oraz
w rejestracji poradni specjalistycznych, od poniedziatku do pigtku, w dni robocze w godz. 8:00 -
14:00, a takze w pracowniach diagnostycznych zgodnie z postanowieniami okreslonymi w lit. c).

c) Wyniki badari wykonane w_trakcie hospitalizacji pacjenta nie moga by¢ udostgpniane
pacjentowi przez pracownie, poniewaz stanowig integralng czesc historii choroby. Wnioski mozna

sktada¢ w pracowni, w ktérej wykonywane byto badanie. Poza godzinami pracy pracowni, wnioski
sktada¢ mozna w Izbie Przyje¢ Szpitala przy ul. Strzelcow Bytomskich 11 lub w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym przy ul. Truchana 7.

Odbiér dokumentacji medycznej mozliwy jest w pracowni, w ktorej wykonano badanie, w godzinach
jej pracy. Nie wymaga ztozenia wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej wydanie wynikow
wykonanych badan na podstawie biezacego zlecenia/skierowania.

d) Poswiadczenia ,za zgodnos$¢ z oryginatem” kopii dokumentacji medycznej dokonuje osoba
upowazniona przez Dyrektora.

5.3.8. W celu uzyskania kopii, wyciggu, odpisu dokumentacji medycznej pacjent, przedstawiciel ustawowy
lub osoba upowazniona pisemnie przez pacjenta sktada wniosek o udostepnienie dokumentacji
medycznej. W przypadku zawnioskowania ustnego lub telefonicznego wniosek sporzadza osoba
przyjmujaca zgloszenie i przekazuje do wiasciwej komdrki organizacyjnej Szpitala, w ktore;
dokumentacja zostata wytworzona lub dziatu wiasciwego ds. statystyki. W takim przypadku podpis
oraz identyfikacja wnioskodawcy uzupetniana jest podczas odbioru dokumentaciji.

5.3.9. Za przygotowanie kopii, wyciggu, odpisu dokumentacji medycznej zgodnie z wnioskiem
i potwierdzenie za zgodno$¢ z oryginatem odpowiadajg pracownicy dziatu wtasciwego ds. statystyki
oraz rejestracji poradni specjalistycznych.

5.3.10. Wydanie odpisu, wyciggu lub kopii dokumentacji nastgpuje w dziale wiasciwym ds. statystyki lub
rejestracji poradni specjalistycznych po dokonaniu optaty za udostepnienie dokumentacji we
wnioskowanej formie, z zastrzezeniem pkt. 5.5.1, oraz okazaniu do wgladu, przez:

e pacjenta, ktdrego dokumentacja dotyczy — dowodu osobistego lub innego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos< pacjenta,

e przedstawiciela ustawowego pacjenta — dowodu osobistego lub innego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamo$¢ oraz odpowiednio:
- postanowienia Sadu o ustanowieniu opiekuna lub kuratora — w przypadku, gdy pacjentem
byta osoba ubezwtasnowaolniona,
- aktu urodzenia lub innego dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do reprezentowania
osoby matoletniej —w przypadku, gdy pacjentem byta osoba matoletnia,
- postanowienia Sadu o przysposobieniu — w przypadku, gdy pacjentem byfa osoba
matoletnia przysposobiona,
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- 0sobe upowazniong przez pacjenta do uzyskiwania dokumentacji — na podstawie dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ oraz pisemnego upowaznienia,
chyba ze pisemne oswiadczenie pacjenta o upowaznieniu wskazanej osoby do uzyskiwania
dokumentacji jest zawarte w dokumentacji medycznej pacjenta.

5.4. Udostepnianie dokumentacji medycznej dla zachowania ciagltosci $wiadczen medycznych oraz
w innych celach medycznych

5.4.1. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona komérkom organizacyjnym Szpitala, jezeli jest ona
niezbedna dla zapewnienia ciggtosci swiadczeri zdrowotnych udzielanych pacjentowi oraz w innych
celach medycznych (np. kontrola wtasciwych do spraw zdrowia organdw paristwowych, analiz, itp.).
W takiej sytuacji ma zastosowanie Procedura ZI3.3a - Dostep do archiwalnej dokumentacji medycznej
w przypadku powtornej hospitalizacji

5.4.2. Zwrot dokumentacji medycznej udostepnionej w celu zapewnienia ciggtoséci $wiadczers zdrowotnych
nastepuje w ciggu trzech dni od dnia wypisu pacjenta lub udzieleniu porady.

5.4.3. Zwrot dokumentacji udostepnionej w innych celach medycznych powinien nastgpi¢ niezwtocznie
po jej wykorzystaniu, nie pdiniej niz w ciggu miesigca. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona na okres do trzech miesiecy.

5.5 Udostepnianie dokumentacji medycznej dla praktycznej nauki zawodéw medycznych lub dla celéw
naukowych

5.5.1. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona osobie, ktéra nie jest pracownikiem SP ZOZ ZSM,
na podstawie pisemnego wniosku szkoty wyzszej lub jednostki badawczo — rozwojowej. Wniosek
sktada sie do Dyrektora, ktéry podejmuje decyzje o udostepnieniu dokumentacji medycznej.
Dokumentacja medyczna jest udostepniana w formie kopii, wyciggu lub odpisu bez ujawniania
nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja dotyczy. Koszty
udostepnienia (w tym anonimizacji dokumentacji) ponosi osoba wskazana we wniosku szkoty
wyizszej lub jednostki badawczo — rozwojowej o udostepnienie dokumentacji medycznej.

5.6. Dokumentacja medyczna moze byé wydana poprzez:

5.6.1. odbidr osobisty — wydanie dokumentacji, po uiszczeniu optaty (jesli zachodzi taka koniecznosé¢) musi
by¢ potwierdzone podpisem wydajacego i odbierajgcego oraz datg wydania;

5.6.2. wystanie dokumentacji poczta na wniosek osoby fizycznej na terenie Polski i za granice —
dokumentacja przesytana jest listem poleconym, po uprzednim wniesieniu optaty na konto bankowe
Szpitala. Do dokumentacji dotgcza sie fakture VAT wystawiong tytutem optaty za udostepnienie
dokumentacji medycznej.

5.6.3. wystanie dokumentacji poczta na wniosek upowaznionego podmiotu innego niz okreslonego w pkt 2
lub organu — dokumentacja przesytana jest listem poleconym. Do dokumentacji dofacza sie fakture
VAT wystawiong tytutem optaty za udostepnienie dokumentacji medyczne;j.

5.6.4. wystanie dokumentacji za posrednictwem $rodkdw komunikacji elektronicznej — przestanie
dokumentacji w zaszyfrowanym pliku. Hasto dostepu do tego pliku nalezy przekaza¢ odbiorcy
dokumentacji innym kanatem informacyjnym (np. telefonicznie).
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5.7. W przypadku gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowe przekazuje sie w postaci
elektronicznej albo papierowej, zgodnie z zadaniem uprawnionego organu lub podmiotu. W kazdym
przypadku wymagane jest podanie przyczyny odmowy.

5.8. Optaty zwigzane z udostepnieniem dokumentacji medycznej.
5.8.1. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w spos6b okreslony w pkt. 5.1.7. lit. b) i e) oraz w pkt.
5.1.9. podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych moze pobierac optatg.
Przepis nie narusza uprawnien organdéw rentowych okreslonych w art. 77 ust. 5 ustawy z dnia 13
pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 497) iart. 121 ust.
2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (t.].
Dz. U.z 2023 r. poz. 1251 z pdin. zm.).
5.8.2. Optaty nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej:
- pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zagdanym zakresie
i w sposdb, o ktérym mowa pkt. 5.1.7. lit. b) i e) oraz w pkt. 5.1.9,,
- w zwiazku z postepowaniem, o ktdrym mowa w art. 17d ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r.
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaZnych u ludzi, prowadzonym przez Rzecznika
Praw Pacjenta,
- w zwiazku z postepowaniem, o ktérym mowa w art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 9 marca 2023 r.
o badaniach klinicznych produktéw leczniczych stosowanych u ludzi (Dz. U. poz. 605), prowadzonym
przez Rzecznika Praw Pacjenta,
- w zwigzku z postepowaniem w sprawie $wiadczenia kompensacyjnego, o ktérym mowa w art. 67v
Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
- Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badann Medycznych.
5.8.3. Optate za udostepnienie dokumentacji medycznej w przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 5.7.1.
ustala podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych.
5.8.4. Maksymalna wysokos¢ opfaty za:
e jedng strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej — nie moze przekraczac 0,002,
e jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — nie moze przekraczac 0,00007,
e udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych — nie moze
przekraczac 0,0004
— przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” na podstawie art.
20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spofecznych, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktérym nastapito
ogtoszenie.
Wysokos¢ opfaty, o ktérej mowa w ust. 4, uwzglednia podatek od towarow i ustug, jezeli na podstawie
odrebnych przepiséw ustuga jest opodatkowana tym podatkiem.

5.9. Rejestr udostepnionej dokumentacji medycznej.

5.9.1. W SP ZOZ ZSM prowadzi sie rejestry udostepnionej dokumentacji medycznej:
° w rejestracji poradni specjalistycznych — dotyczy dokumentacji wytworzonej w poradniach,
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° w dziale wifasciwym ds. statystyki — dotyczy dokumentacji wytworzonej w komorkach
organizacyjnych,
° w kazdej komdrce udzielajgcej swiadczen zdrowotnych — dotyczy wytgcznie wgladu w trakcie

udzielania Swiadczen zdrowotnych.
5.9.2. Rejestr udostepnionej dokumentacji medycznej zawiera:

° imie i nazwisko pacjenta, ktérego dotyczy dokumentacja medyczna,

o sposob udostepnienia dokumentacji medycznej,

e zakres udostepnionej dokumentacji medycznej,

° imie i nazwisko osoby innej niz pacjent, ktdérej zostata udostepniona dokumentacja medyczna,
lub nazwe uprawnionego organu lub podmiotu,

° imie i nazwisko osoby, ktdra udostepnita dokumentacje medyczng,

° date udostepnienia dokumentacji medyczne;j.

6. DOKUMENTY ZWIAZANE

o Procedura PP4 - Dostep do wtasnej dokumentacji medycznej

o Procedura ZI 3.3a - Dostep do archiwalnej dokumentacji medycznej w przypadku powtdrnej
hospitalizacji

° Whiosek o udostepnienie dokumentacji medycznej

° Potwierdzenie dokonania wgladu do dokumentacji medycznej

° Upowaznienie do ztozenia/odbioru dokumentacji medycznej

° Rejestr udostepnionej dokumentacji medycznej

7. PRZEPISY REGULUJACE

° Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z
2024r., poz. 581)

® Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych

u ludzi (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1284 z pdin. zm.)

e Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o badaniach klinicznych produktéw leczniczych stosowanych

u ludzi (Dz.U. z 2023 r. poz. 605)

° Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

(t.j. Dz.U.z 2023 r. poz. 1251 z pdin. zm.)

® Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu

i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 798).

e Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 pazdziernika 2017 r. w sprawie leczenia krwig i jej
sktadnikami w podmiotach leczniczych wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju stacjonarne
i catodobowe $wiadczenia zdrowotne (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1742)
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Oswiadczenie
Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig dokumentu i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

KOMOTKD OFBAMZACYINA crerievsnsnsriscssssimusniausmsssssusuassssossusssestansassssnses sosan s soiins

Imie i nazwisko Stanowisko Data Podpis

,_
g3

O Gal N Gl o] chd W by

H
o

=
=

=
N

-
w

=
E

=
wu

=
o

B
e

[
oo

=
o

)
i

N
=

)
e

)
W

N
E

)
i

!
o

)
b

)
o

Zadna cze$¢ niniejszego dokumentu nie moze zostaé zmieniona ani kopiowana bez zgody Dyrekcji SP Z0Z Zespot Szpitali Miejskich




