UMOWA 0 SWIADCZENIE USLUG nr .......[......./2025
zawarta w Chorzowie dnia ....... r., pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Zespotem Szpitali Miejskich
z siedzibg ul. Strzelcéw Bytomskich 11, 41-500 Chorzéw, wpisanym do rejestru stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschéd w Katowicach Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000011939, NIP 6271923530,
REGON 271503410,

zwanym w dalszej tre$ci umowy Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

Piotra Nowaka - Dyrektora ds. Operacyjnych

zwane rowniez osobno ,Strong” lub fgcznie ,Stronami”.

0 nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zwazywszy, ze szacunkowa warto$¢ ustugi objetej niniejsza umowa nie przekracza 130 000
zt netto, Strony dzialajgc na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy Prawo Zamoéwien
Publicznych (tj. Dz.U. 2024 poz. 1320 dalej w tresci: UPZP) tj. z wylaczeniem przepiséw
UPZP, zawieraja umowg na Ustuge zdalnego ttumaczenia jezyka migowego dla SP ZOZ Zespotu
Szpitali Miejskich ujetej wraz ze szczegétowym opisem przedmiotu zamdwienia w zatgczniku
nr 2 do niniejszej Umowy (dalej: OPZ).

2. Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

a. wdrozenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego, ustugi polegajacej na dostepie do
zdalnego ttumacza jezyka migowego;
Zakres prac wdrozeniowych obejmuje:
* dostarczenie indywidualnego linku do strony potaczen z thtumaczami PJM;
e uruchomienia widgetu na strone www do polaczenia z tlumaczem - udostepnienie
widgetu w celu zamieszczenia na stronie internetowej;



e szkolenia Zamawiajacego w zakresie korzystania z ustugi (dopuszcza sie przestanie filmu
instruktazowego lub instrukcji pisemnej),

* udostepnienia filméw informacyjnych na strone internetowa Zamawiajacego w polskim
jezyku migowym w zakresie zasad korzystania z tlumacza jezyka migowego online
(informacji o sposobie dziatania, regulaminu ustugi, plikéw cookies)

e nagrania filmu w polskim jezyku migowym dotyczacy dziatalnosci Zamawiajgcego,
zgodnie z trescig wskazana w Zataczniku nr 6 do umowy

o stworzenie tekstu ETR do przestanej tresci filmu

Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego, za wynagrodzeniem, o ktorym

mowa w § 2 ust. 2 Umowy, przez okres obowigzywania Umowy, ustugi thumacza migowego

online w trybie catodobowym.

W ramach realizacji ustugi ttumacza migowego online wykonawca zobowigzany bedzie do:

e zapewnienia catlodobowego dostepu do tlumacza jezyka migowego online, bez limitu

polaczen

e zapewnienia realizacji ttumaczen na potrzeby Zamawiajacego

o tlumaczenie w przypadku kontaktu ze strony Zamawiajgcego

o tlumaczenie w przypadku kontaktu osoby wymagajacej wsparcia ttumacza, nastepnie
kontakt tlumacza z Zamawiajacym (na wskazane numery kontaktowe) w celu
przekazania komunikatu i dalsze ttumaczenie rozmowy.

§2
WYNAGRODZENIE

Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Strony ustalajg catkowite
wynagrodzenie ryczattowe (warto$¢ przedmiotu umowy) w tacznej kwocie brutto ........,.....

zt; stownie: .......ccooceiiii iy e grOSZY, W tym: warto$¢ netto ..........,....... zt oraz podatek
VAT 23%, tj. v s3sEre zt, przy czym:

Z tytulu  wdrozenie ustugi, o ktérej mowa w § 1 ust 2. a) Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie w wysokosci ....... zt netto powiekszone o aktualnie obowigzujacy podatek
VAT.

Z tytutu realizacji umowy polegajacej na $wiadczeniu ustugi wskazanej w §. 1 ust. 2 pktb
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ptatne w rownych miesiecznych ratach, z dotuy,
w wysokosci ... netto powiekszone o aktualnie obowigzujacy podatek VAT (dalej
,Miesieczne Wpynagrodzenie”), przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce na fakturze.

Wynagrodzenie to jest zgodne z ztoZonym przez Wykonawce Formularzem ofertowym,
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do umowy.

W przypadku wybory Wykonawcy dotychczas realizujgcego umowe o $§wiadczenie ustug
ttumacza migowego online koszty wdrozenia ustugi nie beda rozliczane.

Wykonawca bedzie wystawia¢ co miesigc fakture VAT obejmujaca Miesieczne
Wynagrodzenie nalezne za ustuge, w terminie do ostatniego dnia roboczego danego miesiaca.
Do kwoty faktury zostanie dodany podatek VAT w wysokosci wynikajgcej z obowigzujgcych
przepisow prawa.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie elementy zwiazane
z prawidtow3 realizacjg przedmiotu zamdéwienia, w tym m.in.: koszty osobowe, materiatow
i narzedzi oraz optat, jak rowniez nalezny Wykonawcy zysk.

Wynagrodzenie nie ulega zmianie przez caty czas trwania umowy.

Zaptata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi przelewem z rachunku
Zamawiajgcego na rachunek wskazany na Fakturze, w terminie do 30 dni liczac od daty



10.

otrzymania prawidtowo wystawionej faktury. W przypadku btednie wystawionej faktury
termin ptatnosci liczony bedzie od daty otrzymania faktury korygujacej.

Za dzien zaplaty przyjmuje sie date obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajgcego.

W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy terminem ptatnosci wskazanym w dokumencie
ksiegowym (fakturze), a wskazanym w umowie przyjmuje sig, Ze prawidtowo podano termin
okreslony w niniejszej umowie.

Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymywanie droga elektroniczng faktur VAT i duplikatéw
VAT, ktére bede przesylane na nastepujacy adres poczty elektronicznej:  e-mail:
[zsm@zsm.com.pl]

§.3
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Niniejsza Umowa jest zawarta na okres od 22 kwietnia 2025 roku do 30 kwietnia 2027 roku,

z zastrzezeniem, iz w okresie:

a. od dnia 22 kwietnia 2025 roku do dnia 30 kwietnia 2025 roku - Wykonawca zobowigzany
bedzie wdrozy¢ ustuge w zakresie wskazanym w §. 1 ust. 2 pkt. a

b. od dnia od 01 maja 2025 roku do 30 kwietnia 2027 roku - Wykonawca zobowiazany
bedzie realizowa¢ ustuge w zakresie wskazanym w §. 1 ust. 2 pkt. b

§.4
SPOSOB WYKONANIA

W ramach dostepu do tlumacza migowego, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
rozwiazania technologiczne niezbedne dla funkcjonowania ustugi ttumacza. Opis Rozwigzan
Technologicznych stanowi zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

Klient zobowigzany jest do wdrozenia Rozwiazan Technologicznych zgodnie ze specyfikacjg
wskazang w zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy.

Strony ustalajg, ze w biezgcych sprawach zwigzanych z wykonywaniem niniejszej Umowy
osobami odpowiedzialnymi za pierwszy kontakt beda:

a. Zamawiajacy: Anna Mertynczak, tel. 32 349 92 26, mail: amertynczak@zsm.com.pl

§.5
KARY UMOWNE

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% catej wartosci netto o
ktérej mowa w § 2 ust. 1 jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca rozwiaze, wypowie lub odstapi
od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany do zaplaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej
w wysokoéci ekwiwalentu $wiadczenia dostepu do tlumacza przez 1 dzien roboczy,
powiekszonej o 10% za kazda przerwe w dostepie do ustugi thumacza trwajaca dtuzej niz 24
godziny z winy Wykonawcy.

Zaptata kar umownych moze nastapi¢ poprzez potracenie ich wysokosci z naleznosci
przypadajgcych Wykonawcy. O ile powyzsze okaze sie niemozliwe, zaptata kar umownych
zostanie dokonana na wezwanie przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w terminie
14 dni od wezwania. Zaptata kar umownych nie uchybia prawu do dochodzenia
odszkodowania w peinej wysokosci szkody, na ogélnych zasadach regulowanych w Kodeksie
Cywilnym.

Rozwigzanie, wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego moze nastgpic
w kazdym czasie mocg o$wiadczenia ztozonego Wykonawcy w sytuacji przerwy w dostepie
do ustugi thtumacza trwajacego nieprzerwanie 7 dni lub trwajgcego w sumie dtuzej niz 14 dni



w miesiecznym okresie pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania do nalezytego
wykonywania umowy i wyznaczenia terminu dodatkowego nie krétszego niz 5 dni
roboczych.

5. kaczna maksymalna wysoko$¢ naliczonych kar umownych nie moze byé wyzsza niz 20 %
wartoéci netto umowy.

§.6
ROZWIAZANIE, WYPOWIEDZENIE, ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy w calo$ci lub w czesci ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. ogtoszenia likwidacji lub rozwigzania przedsiebiorstwa Wykonawcy,

b. jezeli Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych
przyczyn oraz nie kontynuuje jej pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na
pismie,

c. w przypadku niewykonywania (czyli wéwczas, gdy Wykonawca nie spelni umowionego
Swiadczenia) lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy (czyli woéwczas, gdy
Wykonawca wprawdzie podjat czynnosci z zamiarem wykonania zobowigzania, jednak
osiggniety przez niego wynik nie odpowiada $wiadczeniu sprecyzowanemu w tresci
umowy lub wymogom okreslonym w obowiazujacych przepisach. Na przyktad:
Wykonawca przekroczyt przewidziany w umowie termin na spetnienie §wiadczenia),

2. Rozwigzanie umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia nastapi w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci takiego oswiadczenia i powinno zawiera¢ odpowiednie uzasadnienie.

3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
0 zaistnieniu istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu;

4.  Zamawiajgcemu stuzy prawo wypowiedzenia umowy, o ile Wykonawca narusza
postanowienia umowy, w sytuacjach innych niz opisane w ust. 1 powyzej, w sposob razacy
lub uporczywy. Zamawiajgcy - w przypadku realizacji wyzej wskazanego prawa
wypowiedzenia umowy dokonuje tej czynno$ci za jednotygodniowym uprzedzeniem w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, wskazujagc w nim podstawe wypowiedzenia
Umowy oraz uzasadniajgce je okolicznosci faktyczne. Przed ztoZeniem o$wiadczenia woli o
wypowiedzeniu umowy Zamawiajacy wezwie Wykonawce do przywrdcenia stanu zgodnego
z umowg. W sytuacji uporczywego naruszania postanowien umowy, przed zlozeniem
oSwiadczenia woli owypowiedzeniu umowy, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do
przywrdcenia stanu zgodnego z umowa.

5. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca, wynagrodzenie Wykonawcy nie przystuguje, a ponadto Wykonawca ma
obowigzek:

a. zwroéci¢ Zamawiajgcemu  wszystkie kwoty wynagrodzenia zaptacone przez
Zamawiajacego Wykonawcy w terminie do 14 dni od daty odstapienia od Umowy przez
Zamawiajacego, bez odrebnego wezwania wraz z ustawowymi odsetkami za opéZnienie
od dat wptywu kwot wynagrodzenia na konto Wykonawcy;

b. z chwilg uregulowania zobowigzan przez Wykonawce wzgledem Zamawiajgcego,
o ktérych mowa powyzej w pkt a) Wykonawca ma prawo odebraé sprzet i zdemontowacé
zainstalowane programy na swoj koszt nie pdZniej niz w ciggu 6-ciu miesiecy od dnia
odstapienia Zamawiajacego od umowy.

6. W przypadku wypowiedzenia, odstgpienia od Umowy z przyczyn okreslonych powyzej,
Strony ustalaja nastepujacy sposob rozliczenia wynagrodzenia otrzymanego przez

e



Wykonawce ztytulu niniejszej Umowy. Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie po
pomniejszeniu o realnie odniesione korzysci Zamawiajacego przez okres korzystania z
przedmiotu umowy (pod uwage bierze sie tylko ten okres, w ktéorym Zamawiajacy mogt z
przedmiotu umowy korzystac).

§.7
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. W zwigzku z tym, Ze realizacja niniejszej Umowy wigze sie z przetwarzaniem przez

1.

Wykonawce w imieniu Zamawiajacego danych osobowych ujawnionych w zwigzku
z realizacjg Umowy, Strony zawierajac niniejsza Umowe zawierajg jednoczesnie ,Umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych”, wskazang w Zataczniku nr 4 do Umowy.

W zwigzku z realizacja Umowy Strony moga udostepnia¢ sobie wzajemnie dane osobowe
swoich wybranych przedstawicieli, w szczegolnoéci takie jak: imie, nazwisko, stanowisko /
funkcja, miejsce zatrudnienia oraz stuzbowe dane kontaktowe (adres e-mail, nr telefonu)
przedstawiciela. Udostepnienie, o ktorym mowa w niniejszym ustepie, realizowane jest
w oparciu o prawnie uzasadniony interes kazdej ze Stron, w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych i w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
w celu biezacego kontaktu i prawidtowej realizacji Umowy.

Strony zobowigzujg sie do przekazania swoim przedstawicielom, ktérych dane osobowe
udostepniajg drugiej Stronie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy informacji o ktérych
mowa w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO). Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przekazania tej informacji
niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie jednego miesigca od dnia udostepnienia danych,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa. Tres¢ klauzul informacyjnych,
o ktorych mowa powyzej, stanowi Zatacznik nr 5 do niniejszej umowy.

§.8
ROZWIAZYWANIE SPOROW

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy rozstrzygane bedg na zasadach wzajemnych
negocjacji przez upowaznionych peltnomocnikéow.
Jezeli Strony nie osiggng kompromisu w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia negocjacji
wowczas sprawy sporne, kierowane beda do Sadu wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego i innych znajdujgcych zastosowanie przepisdOw prawa powszechnego.

§.9
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wszystkie zmiany dotyczace ustalen zawartych w niniejszej umowie wymagaja kazdorazowo

formy pisemnego aneksu pod rygorem niewazno$ci.

. Umowa zostata sporzadzona w 2-ch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym

egzemplarzu dla kazdej ze stron.

. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy lub jej =zatgcznika, wszelkie

zawiadomienia i o$wiadczenia bedg uznane za skutecznie doreczone w przypadku, gdy
zostang wystane na ponizsze adresy:
a. Zamawiajacy:

SP Z0Z Zesp6t Szpitali Miejskich ul. Strzelcow Bytomskich 11, 41-500 Chorzéw,

Email: zsm@zsm.com.pl



4. Umowa wchodzi w Zycie z dniem zawarcia.
5. Integralna czesScig niniejszej umowy sg nastepujgce zataczniki:

. Zatgcznik nr 1 Formularz ofertowy
. Zatacznik nr 2 Opis przedmiotu zamoéwienia
o Zatgcznik nr 3 Opis Rozwigzan Technologicznych
o Zatacznik nr 4 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
o Zatacznik nr 5 Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
° Zatgcznik nr 6 Opis dziatalno$ci Zamawiajgcego
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