Zatgeznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadezenie usiug tefefonii komdrkowej § mobiinego internetu,

Przedmiotem zaméwignia jest $wiadczenie ustug telefonii komérkowej oraz Internetu mobilnego.

1. Poprzez pojecie swiadczenia ustug telefonii komérkowej i mobilnego Internetu nalezy
rozumiec:
a) swiadczenie ustug mobilnej facznodci glosowej, tekstowej (SMS, MMS),
b) $wiadczenie ustug mobilnego dostepu do Internetu w technologii LTE i 5G 2
mozliwoscia obustronnej transmisji danych.
2. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) utrzymania aktywnosci 129 numerdw telefondw, ktére aktualnie posiada Zamawiajacy,

b) przeniesienia numeréw do sieci Wykonawcy (jeZeli bedzie to konieczne do realizacji
zaméwienia), na jego koszt, najp6Zniej w dniu aktywacji ustug,

c) zapewnienia wspdlnej, jednolitej stawki abonamentu (taryfy) dla kazdego numeru,

d) udostepnienia panelu administracyinego enline dostepnego 24/7 dla uprawnionych
przedstawicieli Zamawiajacego z mozliwoscig zarzadzania numerami przez Zamawiajacego, w
tym co najmniej w zakresie:

* blokady karty SIM,
» wymiany karty SIM,
» wilaczania i wylaczania poczty glosowej,
¢ pobierania bilingéw,
e) daostarczenia abonamentu, ktory zawieraé bedzie:
s nielimitowane SMS-y i MMS-y na terenie Polski,
¢ nielimitowane rozmowy na terenie Polski,
e minimum 10 GB Internetu miesigcznie dla kazdego numeru,
+ mozliwosé wiaczenia blokady wysytania SMS i MMS premium,
« mozliwos¢ aktywacji blokacly potaczen na numery specjalne,

f) zapewnienia ciggtoéci swiadczenia ustug,

g) Zamawiajgcy dopuszcza przerwe w $wiadczeniu ustug wylgcznie w trakcie przenoszenia
numeréw do sieci Wykonawcy w godzinach nocnych: 00:00-06:00. .

(jezeli bedzie to konieczne do realizacji zamdéwienia po wezeéniejszym ustaleniu terminu i
doktadnego czasu przefaczenia z Zamawtajgcym).

3. Numery telefondéw Zamawiajacego pozostang bez zmian.

4. Wykonawca rozpocznie sukcesywne Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych od momentu
przeniesienia checnie posiadanych numeréw telefondw.

5. Swiadczenle ustug telekomu nikacyjnych odbywac sig bedzie z wykorzystaniem dostarczonych
przez Wykonawcg kart SIM, jezeli ich wymiana okaze sie konieczna do §wiadczenia ustug. W
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Swiadczenie ustug telefonii komorkowej i mobilnego internetu.

przypadku, gdy obecnie uzywane karty SIM beda kompatybilne z ustugami Wykonawcy i ich
dalsze uzycie bedzie mozliwe, Zamawiajacy dopuszcza ich dalsze wykorzystanie. Karty SIM, jesli
bedj dostarczane, muszg by¢ w oryginalnych opakowaniach producenta, wolne od wad
fizycznych i prawnych.

W przypadku przenoszenia numerdw do innej sieci i koniecznosci wymiany kart SIM, Wykonawca
zobowigzany jest zapewnic ich dostawe w dniu aktywacji ustugi.

Karty SIM, jesli beda dostarczane, muszg byc zabezpieczone przed uruchomieniem
indywidualnym kodem PIN.

W przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN, karta musi zosta¢ samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie bedzie mozliwe poprzez wprowadzenie kodu PUK.

W przypadku samoistnego uszkodzenia karty SIM, wynikajacego z wady materiatowej,
uniemozliwiajgcego realizacje potgczen gtosowych lub transmisji danych, Wykonawca zapewni
bezptatng wymiane karty SIM.

Karty SIM, jesli bedg dostarczane, Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia ich wraz z
odpowiednimi adapterami, umozliwiajgcymi dopasowanie wielkosci kart do telefondw
komorkowych posiadanych przez Zamawiajacego.

Karty SIM, jesli bedg dostarczane, Zamawiajgcy wymaga, aby byty przeznaczone do pracy w
telefonach komarkowych umozliwiaty dostep do Internetu w pasmie LTE oraz 5G z
automatycznym przetaczaniem miedzy technologiami w zaleznosci od dostepnosci sygnatu .
Zamawiajacy udostepni petny wykaz posiadanych numeréw telefonéw po wyborze Wykonawcy
W niniejszym postepowaniu.

Rozliczenia bedg prowadzone na podstawie jednej faktury zbiorczej za wszystkie numery.
Wykonawca zobowigzuje sie do wyznaczenia dedykowanego opiekuna do obstugi
Zamawiajacego.

Opiekun bedzie odpowiedzialny za biezacy kontakt z Zamawiajgcym w sprawach zwigzanych z
realizacjg umowy oraz Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych.

Dane kontaktowe opiekuna (imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail) muszg zostac
przekazane Zamawiajgcemu najpdézniej w dniu rozpoczecia Swiadczenia ustug.

Opiekun powinien by¢ dostepny w dni robocze, w godzinach 8:00-14:30.

Zmiana osoby pefnigcej funkcje opiekuna moze nastgpic wylgcznie po uprzednim
poinformowaniu Zamawiajgcego oraz wskazaniu nowej osoby kontaktowe;.

Opiekun powinien posiada¢ odpowiednie kompetencje i uprawnienia do udzielania informacji
oraz podejmowania dziatan w imieniu Wykonawcy.

Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug nie pozniej niz w ciagu 7 dni roboczych od podpisania
umowy, przy czym numery bedg przenoszone sukcesywnie.
Umowa zostanie zawarta na okres 24 miesiecy.




