Chorzdw, dnia 06.02.2019 r.

SP Z0Z ZSM/ZP/5.2/2019

SZANOWNI WYKONAWCY

Dotyczy: ,Zakup i dostawa odczynnikow i materiatow zuzywalnych wraz z dzierzawa dwoch
automatycznych analizatoréw dla potrzeb Laboratorium Analitycznego z podziatem
na 2 pakiety.” Numer postepowania: SP ZOZ ZSM zZP/5/2019.

Informujemy, ze w trakcie przetargu na zadanie pt. ,Zakup i dostawa odczynnikéw i materiatow
zuzywalnych wraz z dzierzawa dwoch automatycznych analizatorow dla potrzeb Laboratorium
Analitycznego z podziatem na 2 pakiety.” Numer postepowania: SP ZOZ ZSM ZP/5/2019 do
Zamawiajacego wptynety nastepujace pytania:

Pytanie 1: Dotyczy SIWZ, Parametry jakosciowo-techniczne — Zatacznik nr 2.1 do SIWZ:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na czas reakcji serwisu od chwili zgtoszenia awarii do momentu przyjazdu
inzynierow do Szpitala wynosi do 24 godzin w dni robocze? W dni wolne od pracy Zamawiajacy bedzie
mogt zgtosi¢ awarie bezposrednio do inzyniera serwisowego opiekujgcego sie Zamawiajagcym oraz
skorzystac z pomocy telefonicznej/zdalnej.

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 2: Dotyczy SIWZ, Parametry jako$ciowo-techniczne — Zalacznik nr 2.1 do SIWZ:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na czas reakcji serwisu do 24 godzin w dni robocze i czas naprawy do 48
godzin w dni robocze, co moze by¢ zwiazane z dostarczeniem ewentualnych czesci zamiennych?

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 3: Dotyczy SIWZ, Parametry jakosciowo-techniczne — Zatacznik nr 2.1 do SIWZ;

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode zaoferowanie analizatora wykorzystujacego pomiar hemoglobiny z
minimalizacjg interferencji spowodowanej wysoka leukocytozg lub/i lipemia.

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 4: Dotyczy SIWZ, Rozdziat 2. Opis przedmiotu zamdwienia pkt 2.2 a) drugi:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane tresci na: ~dzierzawe analizatora wraz z podtaczenie do systemu
informatycznego znajdujacego sie w laboratorium Zamawiajgcego”?

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode. Zgodnie z tym pkt 2.2 a) drugi SIWZ przyjmuje brzmienie:

»2.2. a) dzierzawe analizatora wraz z podiaczenie do systemu informatycznego znajdujacego sie
w laboratorium Zamawiajacego na okres 36 miesiecy (...)"

Pytanie 5: Dotyczy SIWZ, Rozdziat 2. Opis przedmiotu zaméwienia pkt 2.5:

Poniewaz Wykonawca nie jest firma utylizujgcq scieki i nie moze zapewni¢ odbioru powstajacych odpadow
ptynnych i statych od Zamawiajacego, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na odstapienie od tego wymogu w
zamian na dostarczenie przez Wykonawce specjalnych tabletek do neutralizacji odpadéw medycznych pod
wzgledem biologicznym oraz dostarczenie zestawienia skiadu chemicznego powstajacych sciekow?

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode. Zgodnie z powyzszym modyfikuje pkt 2.5 SIWZ:

» 2.5 Wykonawca zapewni Zamawiajacemu odbiér odczynnikéw do utylizacji (koszt odbioru odczynnikdw
do utylizacji powinien by¢ wliczony w cene oferty) lub dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty pozwalajace
na wylewanie odpadéw po wykonaniu badan do $ciekéw komunalnych lub dostarczy specjalne tabletki
do neutralizacji odpadéw medycznych pod wzgledem biologicznym oraz dostarczy
zestawienia sktadu chemicznego powstajacych $ciekéw.”



Pytanie 6: Dotyczy SIWZ, Rozdziat 2. Opis przedmiotu zamodwienia:

Prosimy o usuniecie pkt 2.17: ,Zamawiajacy zastrzega mozliwosc wymiany Analizatora na wiekszy w
przypadku gdy liczba badan wzrosnie, bez zmiany opfaty dzierzawczej (ewentualny koszt wymiany i
podigczenia musi byc wiiczony w oferte).” Wykonawca nie moze zagwarantowac¢ wymiany analizatora na
wiekszy poniewaz wiekszy analizator ma inny koszt dzierzawy miesiecznej (co jest zwigzane z wyzszg
wartoscia takiego analizatora) i moze potrzebowaé do pracy inne niz w niniejszym postepowaniu
odczynniki. W przypadku znacznego zwiekszenia ilosci badan Zamawiajacy powinien ogtosi¢ postepowanie
przetargowe po wyczerpaniu asortymentu z obecnego postepowania, co jest zwigzane wiasnie ze
zwiekszong iloscig badan.

Odp.: Zamawiajgcy przyjmuje stanowisko Wykonawcy i wykresla pkt. 2.17 z Opisu Przedmiotu
Zamowienia.

Pytanie 7: Dotyczy SIWZ, Rozdziat 2. Opis przedmiotu zamoéwienia pkt. 2.18:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na termin waznosci odczynnikéw minimum 6 miesiecy od daty dostarczenia
do Zamawiajgcego oraz minimum 2 miesigce dla krwi kontrolnej wysytanej zgodnie z harmonogramem
dostaw?

Odp.:

Zamawiajgacy wyraza zgode i zgodnie z powyzszym modyfikuje pkt. 2.18 SIWZ:

.2.18. Zaoferowane Odczynniki winny posiada¢ w momencie dostarczenia do Zamawiajgcego minimum
6 miesiecy od daty dostarczenia do Zamawiajgcego oraz minimum 2 miesigce dla krwi
kontrolnej wysytanej zgodnie z harmonogramem dostaw.”

Pytanie 8: Dotyczy SIWZ, Parametry jakosciowo-techniczne — Zatacznik nr 2.1 do SIWZ - §4
ust.9:

Czy Zamawiajgacy wyraza zgode, aby do kazdej dostawy nie byta dotgczana faktura VAT?

Ze wzgledu na stosowang przez Wykonawce polityke bezpieczenstwa i ochrone danych stanowiacych
informacje handlowe, faktury wystawiane sa przez pracownika Wykonawcy w biurze w dniu dostawy
towaru do Zamawiajgcego, a sam przedmiot dostawy jest wysytany do Zamawiajgcego z magazynu
Wykonawcy, ktory znajduje sie w innej lokalizacji niz biuro. Nie istnieje zatem fizycznie mozliwos¢ by
faktura byla dostarczona Zamawiajacemu wraz z zamowionym i dostarczonym towarem. Wraz z towarem
Wykonawca zatgcza dokument dostawy, potwierdzajacy ilos¢, rodzaj towaru bedacego przedmiotem
dostawy, natomiast faktura VAT wysytana jest pocztg po wykonaniu zamdwienia. Ponadto Wykonawca
zgodnie z trescig art. 106i. ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug zobowigzany jest
do wystawienia faktury VAT nie pozniej niz pietnastego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktorym dokonano dostawy towaru lub wykonano ustuge, nie ma zatem obowigzku wystawiania faktury i
dostarczania jej wraz z chwilg wydania towaru. Jezeli tak prosimy o wykreslenie zapisu ,wraz z oryginatem
faktury VAT” lub zastapienie ,wraz z dokumentem dostawy”.

Jezeli Zamawiajgcy wyrazi zgode to prosimy o odpowiednig modyfikacje Rozdziatu 3 SIWZ, pkt 3.2 ppkt ¢)
oraz usunigcie wyrazenia: ,wraz z oryginatem i 2 kopiami faktury VAT" w pkt 3.3 ppkt a)

Odp.:

Zamawiajgcy wyraza zgode. W zwigzku z tym modyfikuje pkt 3.2 ppkt c) zgodnie z ponizszym:

» 3.2. Zasady skfadania zamdwienia (...)

) do kazdej dostawy Wykonawca dotaczy dokumenty potwierdzajace rodzaj i ilos¢ towaru znajdujacego sie
w opakowaniu zbiorczym wraz—z-eryginatem—faktury- VAT oraz w miare mozliwosci jej elektroniczng
wersje faktury przesytang na adres: |aboratorium@zsm.com.pl. Wykonawca dostarcza oryginat
faktury do Biura Podawczego w mozliwie najszybszym terminie.

Jednoczesnie wykresla zapis w pkt 3.3 ppkt a) SIWZ zgodnie z ponizszym:
» 3.3.  Tryb realizacji zamowienia (...)
a) (drugie) do kazdej dostawy Wykonawca dotaczy dokumenty potwierdzajgce rodzaj i ilos¢ towaru

znajdujacego sie w opakowaniu zbiorczym waz-z-eryginatemi-2-kepiami-faldury- VAT

oraz zmienia §4 ust.9 Projektu Umowy nastepujgco:
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,9. Do kazdej dostawy Wykonawca dotaczy dokumenty potwierdzajace rodzaj i ilos¢ towaru znajdujacego
sie w opakowaniu zbiorczym wraz—z—eryginalem—faktury—VAT—eraz a w miarg mozliwosci jej
elektroniczng wersje faktury VAT przesytang na adres: laboratorium@zsm.com.pl.”

Pytanie 9: Dotyczy SIWZ, Parametry jakosciowo-techniczne — Zatacznik nr 2.1 do SIWZ - §9
ust.1:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode aby termin pfatnosci wynosit 30 dni i byt liczony od daty wystawienia
faktury VAT przez Wykonawcg?

Warto pamieta¢, ze nadmierne wydtuzanie termindw ptatnosci jest kosztowne, a koszty te musza by¢
przerzucane na klientow przedsiebiorcy, wsrod ktdrych jest i Zamawiajacy. Jako ze przyjeta praktyka jest
regulowanie faktur w terminie 2 tygodni, odstepowac od tej zasady winno sie tylko z waznych powodow.
Jezeli Zamawiajacy wyrazi zgode to prosimy o odpowiednig modyfikacje Rozdziatu 3 SIWZ, pkt 3.10 ppkt ¢)
oraz Zatgcznika nr 1 do SIWZ (Formularz ofertowy) pkt 3.

Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 10: Dotyczy SIWZ, Parametry jakosciowo-techniczne — Zatacznik nr 2.1 do SIWZ - §9
ust.6:

Prosimy o dodanie postanowienia w nastepujacym brzmieniu:

W wypadku przekroczenia terminu zaptaty Wykonawca bedzie uprawniony do naliczania odsetek
ustawowych zgodnie z ustawa o terminach zapfaty w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. za
kazdy dzieri opoZnienia w zaptacie.”

Qdp.: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 11: Dotyczy SIWZ, Parametry jakosciowo-techniczne — Zatacznik nr 2.1 do SIWZ - §10
ust.6 w zwigzku z §11 ust.2 ppkt b):

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje poprzez zastapienie wyrazenia: ,otrzymania zgtoszenia o
wadzie" stowami: ,rozpatrzenia reklamacji?

Proces reklamacji wymaga spetnienia okreslonych procedur dlatego prosimy o stosowng modyfikacje.
0Odp.: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 12: Dotyczy SIWZ, Parametry jakosciowo-techniczne — Zatacznik nr 2.1 do SIWZ - §10
ust.7:

Prosimy o doprecyzowanie, czy osoby wskazane do kontaktéw w sprawie przedmiotu umowy sg osobami
wylacznie odpowiedzialnymi za sktadanie zaméwien. Czy zaméwienia podpisane/zatwierdzone wytacznie
przez te osoby majg by¢ tylko realizowane?

Odp.: Zamdwienia maja by¢ tylko realizowane, gdy zostang podpisane przez Kierownika lub Zastgpce
Kierownika Laboratorium Analitycznego przy ul. Strzelcow Bytomskich 11 lub Gtownego Ksiggowego.

Pytanie 13: Dotyczy SIWZ, Parametry jakosciowo-techniczne — Zatacznik nr 2.1 do SIWZ - §11

ust.1 pkt a):

Prosimy o wykreslenie zwrotu , telefonicznie’ i usuniecie mozliwosci sktadania reklamacji telefonicznie Jako

nieodpowiedniej formy, biorac pod uwage brak mozliwosci po stronie Wykonawcy weryfikacji poprawnosci

sktadanych reklamacji i osoby sktadajacej ta reklamacje. Ewentualnie prosimy o dodanie: , potwierdzonej
pisemnie/ faxem/ e-mailem.”

Odp.: Zamawiajacy dodaje powyzszy zapis do §11 ust.1 pkt a) Umowy zgodnie z ponizszym:

. 1. O stwierdzonych wadach:

a) ilosciowych w dostarczonym towarze Zamawiajacy (- osoby wymienione w § 10. ust. 7 powiadomi
telefonicznie potwierdzonej pisemnie/ faxem/ e-mailem. lub faksem Sprzedajacego niezwitocznie,
tj. nie pdzniej niz w terminie 3 dni, z wy’raczenlem dni ustawowo wolnych od pracy (niedziele i swieta)
oraz sobot, od daty ich stwierdzenia;"”
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Pytanie 14: Dotyczy SIWZ, Parametry jakosciowo-techniczne — Zatacznik nr 2.1 do SIWZ - §12
ust.1 pkt f):

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na doprecyzowanie czasu reakcji serwisu na zgtoszenie awarii poprzez
dodanie zapisu ,w dn/ robocze™?

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode. Zamawiajgcy modyfikuje §12 ust.1 pkt f) projektu Umowy zgodnie z
ponizszym:

» 1. Wykonawca ptaci Zamawiajgcemu kary umowne: (...)

f) za zwioke w czasie reakcji serwisu od chwili zgtoszenia awarii dzierzawionych urzadzen w dni
robocze do momentu przyjazdu technikow (okreslonym w zataczniku nr 2 do umowy: do 24
godzin) w wysokosci 0,4% wartosci brutto wynagrodzenia umownego wskazanego w zatgczniku nr
1 do SIWZ (formularza ofertowego) jako miesieczne wynagrodzenie za dzierzawe urzadzenia, ktore
ulegto awarii - za kazda godzine spoznienia;”

Pytanie 15: Dotyczy SIWZ, Parametry jakosciowo-techniczne — Zatgcznik nr 2,1 do SIWZ - §12
ust.1 pkt f):

Uprzejmie prosimy o dookreslenie zapisu:

.Za kazdg godzine opdznienia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy”

Kara powinna penic funkcje dyscyplinujaca, a nie paralizujgcg. W obecnym brzmieniu zapisu Wykonawca
nie ma wptywu na wysokosc kary — nie zalezy to od jego nalezytej starannosci.

Odp.: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 16: Dotyczy SIWZ, Parametry jakosciowo-techniczne — Zatgcznik nr 2.1 do SIWZ - §12
ust.1 pkt g):

Prosimy o usunigcie wskazanego zapisu. Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za awarie
laboratoryjnego systemu informatycznego. Wykonawca odpowiada wytaczanie za prawidtowe podigczenie
oferowanego analizatora do LIS.

Odp.: Zamawiajacy wykresla §12 ust.1 pkt g) projektu Umowy i jednoczesnie modyfikuje zatacznik nr 2.1
do SIWZ.

Pytanie 17: Dotyczy SIWZ, Parametry jakosciowo-techniczne — Zatacznik nr 2.1 do SIWZ:

Z uwagi na wejscie w zycie nowych przepisow o ochronie danych osobowych, celem witasciwego
zabezpieczenia dokumentacji przez obie Strony, prosimy o dolgczenie do umowy gtownej - umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Dostep do danych osobowych przez Wykonawce moze nastgpi¢ w sytuacji serwisowania dzierzawionych
urzadzen. Inzynier serwisu moze mie¢ wowczas potencjalnie dostep do danych pacjenta.

Odp.: Zamawiajacy zgodnie z prosbg zatacza projekt umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Sam zakres powierzonych danych wymagac bedzie uzupetnienia dopiero po wytonieniu
wykonawcy oraz uzyskaniu od niego informacji jaki katalog danych osobowych przechowywany jest w
zaoferowanych przez niego analizatorach.

Pytanie 18: Dotyczy SIWZ, Rozdziat 3. Termin wykonania zamowienia, pkt 3.3 ppkt a).:

Prosimy o wykresinie ww. punktu.

W przypadku ztozenia zamowienia przez Zamawiajgcego na szereg produktow wewnetrzna procedura
przewiduje natychmiastowa wysytke wszystkich dostepnych na dzien ztozenia zamowienia produktow.
Realizacja zamowien czgstkowych jest sytuacja incydentalna jednak Wykonawca majac na uwadze dobro
pacjentow oraz szybkos¢ dziatania Zamawiajgcego w zaistniatej sytuacji nie chce wstrzymywad dostawy do
czasu uzupetnienia catosciowego zamowienia. Majgc powyzsze na uwadze prosimy o modyfikacje.

Odp.: Zamawiajacy wykresla pkt 3.3 ppkt a) (pierwsze) SIWZ.



Y %

L

1)

Zespol Szpitali Miejskich

v Chorzowie

Pytanie 19: Dotyczy SIWZ, Rozdziat 3. Termin wykonania zaméwienia, pkt 3.13:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby dostarczany przedmiot zamdwienia zamiast ulotek w jezyku polskim
zawierajacych wszystkie niezbedne dla bezposredniego uzytkownika informacje, w tym instrukcje dot.
magazynowania i przechowywania, zawierat ww. informacje na opakowaniach wyrazone za pomocg
zharmonizowanych symboli lub rozpoznawalnych kodéw zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o
wyrobach medycznych?

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode.

Z powazaniem,

Otrzymali:
http://zsm.com.pl
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