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Chorzdw, dnia 22.02.2019 r.

SP ZOZ ZSM/ZP/10.1/2019

SZANOWNI WYKONAWCY

Dotyczy: ,Ustuga nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem ,InfoMedica/AMMS” dla Zespotu Szpitali
Miejskich w Chorzowie.” Numer postepowania: SP ZOZ ZSM ZP/10/2019.

Informujemy, ze w trakcie przetargu na zadanie pt. ,Ustuga nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem
,InfoMedica/AMMS” dla Zespotu Szpitali Miejskich w Chorzowie.” Numer postepowania: SP ZOZ ZSM
ZP/10/2019 do Zamawiajgcego wptynety nastepujace pytania:

Pytanie 1: Zapytanie Wykonawcy dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia:
Urzad Zamowien Publicznych przekazat dokumenty przygotowane na zlecenie Wiadzy Wdrazajacej Programy
Europejskie w ramach projektu POIG.070100-00-001/08 pn. "Projekt Systemowy dla wspierania dziatan w zakresie
budowy elektronicznej administracji”, wspdtfinansowanego ze s$rodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa, tj. m.in. "Analize dobrych praktyk w zakresie realizacji umow
IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG”. Przedmiotowe dokumenty
zostaty opracowane w oparciu o praktyke i doswiadczenie zaréwno wykonawcéw, jak i zamawiajacych, w tym przy
udziale przedstawicieli Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, Centrum Systemdéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia, Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji,
Fundacji Wolnego i Otwartego Oprogramowania, a takze Urzedu Zamowien Publicznych. Podstawowym zatozeniem
prac towarzyszacych powstawaniu wyzej wymienionych dokumentdw, byto zréwnowazenie ryzyk wystepujacych po
stronie wykonawcy i zamawiajacego, w zwigzku z przygotowywanym, a nastepnie realizowanym zamdwieniem
publicznym. W ocenie Urzedu Zamdwien Publicznych, opracowane materiaty w sposéb satysfakcjonujacy spetniaja ten
warunek, proponujac niejednokrotnie rozwigzania kompromisowe, tj. korzystne zaréwno dla zamawiajacego, jak i dla
wykonawcy. Z tych wzgleddw, Urzad Zamdwien Publicznych rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentéw
wszystkim zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia Zrddta finansowania danego zamdwienia publicznego, w tym —
wspoffinansowania zamowienia ze srodkow europejskich. W dokumencie czytamy przyktadowo, iz:
- ,Standardem w umowach dotyczacych systemdw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej
stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”.
Czy wobec powyzszego, a takze majac na uwadze przedmiot Umowy odnoszacy sie do Oprogramowania uzytkowanego
przez Zamawiajgcego w jego infrastrukturze informatycznej, bedacej konglomeratem sprzetu i oprogramowania 0sob
trzecich, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ ograniczenia odpowiedzialno$ci Wykonawcy poprzez uzupetnienie Umowy
0 zapis:

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tresc¢ i integralno$c (zawartosc) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;

2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramoweiiiia
zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania;

3) korzystanie z Oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez Wykonawce;

5) udostepnienie hastz lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych uzytkownika wzgledem Wykonawcy,
wigcznie z treécia wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego cdbieranych, osobom
upowaznionym na podstawie wiasciwych przepisow prawa lub regulaminéw Wykorawcy oraz uméw z
podmiotami trzecimi, ktdre biorg udziat w Swiadczeniu ustug;

6) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

7) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania spowodowane nieprawidfowym dziataniem lub
brakiem dziatania oprogramowania oséb trzecich;

8) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania o0sdb trzecich, komunikujacego sie
z Oprogramowaniem;

9) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub osob trzecich w struktury baz danych Oprogramowania;

10) wadliwe dziatanie Oprogramowania wynikajace z niewystarczajacych wiasciwosci i konfiguracji serwerdow
sieciowych i stacji roboczych;

11) site wyzsza.
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2. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wynikajaca z nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, w tym z tytutu kai
umownych, ogranicza sie do réwnowartoéci 100% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na podstawie
niniejszej Umowy Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych naliczonych na podstawie postanowien
niniejszej Umowy ogranicza si¢ do réwnowartosci 30% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy na
podstawie niniejszej Umowy.

Odp.: Zamawiajacy w § 1 dodaje ust. 4, ktdry przyjmuje nastgpujace brzmienie:

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoscr za:
1) tresc i integralnosc (zawartosc) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego,

2) Jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidiowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania
zwigzane z nieprawidiowym korzystaniem z Oprogramowaria,

3) korzystanie z Oprogramowania przez 0soby nieupowaznione,

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania przez 0soby inne niz upowaznione przez Wykonawce,

5) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownike vizgledem Wykonawcy,
wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego odb/eranych osobom upowaznionym
na podstawie wiasciwych przepisow prawa lub regulamindow Wykonawcy oraz umow z podmiotarm/ trzecimi, ktdre biorg
udziatl w swiadczeniu ustug,

6) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

7) nieprawidfowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania spowodowane nieprawidowym dziataniem lub
brakiem dziatania oprogramowania 0sob trzecich;

8) nieprawidfowe dziatanie Ilub brak dziatania oprogramowania osob trzecich, kornunikujgcego sie  z
Oprogramowarniem,

9) nieautoryzowana ingerencje Zamawiajacego lub osob trzecich w struktury baz danych Oprogramowarnia,
10) wadliwe dziatanie Oprogramowania wynikajace z niewystarczajacych wiasciwosci i konfiguracj serve:
sieciowych i stacji roboczych,

11) site wyzszg.”

Pytanie 2: Zapytanie Wykonawcy dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia:

Czy z uwagi na fakt, iz Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 2016 r. poz.
922) stracifa- na podstawie art. 175 Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z
2018 r. poz. 1000) -moc obowigzujacg z wyjatkiem art. 1, art. 2, art. 3 ust. 1, art. 4-7, art. 14-22, art. 23-28, art. 31
oraz rozdziatdbw 4, 5 i 7, ktdre zachowaty moc w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych w celu
rozpoznawania, zapobiegania, wykrywania i zwalczania czynéw zabronionych, prowadzenia postspowan w_sprawach
dotyczacych tych czynéw oraz wykonywania orzeczen w_nich wydanych, kar porzadkowych i Srodkéw przymusu w
zakresie okrelonym w przepisach stanowigcych podstawe dziatania stuzb i organdw uprawnionych do realizacji zadan
w _tym zakresie, w terminie do dnia wejécia w Zycie przepisow wdrazajacych dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez wiasciwe organy do celéw zapobiegania przestepczosci, prowadzenia postepowan
przygotowawczych, wykrywania i $cigania czynow zabronionych i wykonywania kar, w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylajacg decyzje ramowg Rady 2008/977/WSiSW (Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 89),
Zamawiajgcy rozwazy wykreslenie § 6 Umowy i zaproponuje postanowienia adekwatne do obecnie obowigzujacego
stanu prawnego?

Odp.: Zamawiajacy zgodnie z wnioskiem wykresla § 6 Umowy i zatacza projekt umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych. Sam zakres powierzonych danych wymagac bedzie uzupetnienia dopiero po wytonieniu wykonawcy
oraz uzyskaniu od niego informacji jaki katalog danych osobowych przechowywanych bedzie przez Wykonawce.

Pytanie 3: Zapytanie Wykonawcy dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia:

Czy z uwagi na btedne odwotanie w § 7 ust. 3 do pkt. 1 i 2 (nie dotyczacych kwestii danych osobowych), Zamaviiz
wyraza zgode na korekte tego ustepu poprzez odwotanie sie do § 6?

Odp.:

Zamawiajgcy modyfikuje § 7 ust. 3 Umowy, ktdry przyjmuje nastepujace brzmienie:

3. Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim w tym na powierzenie tym
osobom przetwarzania danych osobowych, przy odpowiednim  zastosowaniu zasad okreslonych w § 6 ust. 1 i 2
umowy, w zakresie w jakim niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania
obowiazkdw wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwvkonawca. Jednoczesnie
Wykonawca os$wiadcza, ze za dziatania lub zaniechania osob trzecich, ktdorym powierzono wykonanie umowy
odpowiada jak za wiasne dziatania lub zaniechania.”
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Pytanie 4: Zapytanie Wykonawcy dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia:

Czy z uwagi na brak - niezbednych z punktu widzenia przedmiotu zamodwienia- obowigzkéw Zamawiajacego,
Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do Umowy nastepujacych postanowien:

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do.

1) wyznaczenia osob odpowiedzialnych za realizacje catosci niniejszej Umowy, oraz powiadornienia Wykona vy
0 kazdej zmianie tych osdb (w formie pisemnej lub elektronicznej),

2) wykonywania niezwlocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w s2czeqoinosci czynnosci zwviazany: . .
bezpieczeristwem pracy systemu informatycznego Zamawiajacego i bezpieczeristwem danych gromadzoiiyc/,
w systemie informatycznym Zamawiajacego.

3) powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale osob trzecich dokonywania nieautoryzowanych zmian w
konfiguracji OQprogramowania — (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktdrym wykorzystywane jest Oprogramowanie objete niniejsza
Umowg, w tym Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ takze do powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania
nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacii zawartosci baz danych Oprogramoweania; w przypadku
zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracii Oprogramowania lub sprzetu
komputerowego, ale muszg one zostac wczesniej zgloszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany
muszq byc wykonywane za uprzednig wyrazng zgoda Wykonawcy

) dostarczenia, na wniosek Wykonawcy, wskazanych fragmentow lub catosci baz danych Oprogramowania, w
przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidlowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza
sledzibg Zamawiajgcego

5) delegowania i upowaznienia pracownikow do wspdjpracy z Wykonawcs, w zakresie potrzebnym do
Swiadczenia ustug okreslonych niniejszg Umowa,

6) zapewnienia, aby Oprogramowanie, zainstalowane u Zamawiajacego, wymienione w Zataczniku nr 1, byto
uzywane wytgcznie przez uzytkownikow upowaznionych przez Zamawiajgcego ao korzystania z ww.
oprogramowania, zgodnie z dokumentacig i instrukciami Wykonawcy,

7) dokonywania prawidlowo zakwalifikowanych zgloszeri, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi
w Umowie definiciami zgfoszeri ewentualnych bledow, zgodnie z procedurg przewidziana niniejszg Umowa,

8) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania, o zamiarach
wprowadzenia zmian w dzialalnosci Zamawiajgcego oraz materiatow potrzebnych do wykonania ustug w
zakresie niniejszej Umowy, z oapowiednim wyprzedzeniern,

9) zapewnienia Wykonawcy mozZliwosci statego dostepu do Oprogramowania, w tym pracy w godziii-
popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie, upowaznioneqo przedsta:v.
Zamawiajgcego,

10) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Zamawiajacego lub oprogramowania
0sob trzecich w zakresie potrzebnym do Swiadczenia ustug okreslonych w § 1 niniejszej Urmowy;

11) zapewnienia osobom, wykonujacym prace ze strony Wykonawcy, warunkéw do Swiadczenia ustug
okreslonych w § 1 niniejszejf Umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepisow BHP;

12) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi w § 3
niniejszej Umowy, o ile to bedzie konieczne do realizacji prac przez Wykonawce.

2. Jesli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowiazkdw wymienionych powyzej, okolicznoéc ta traktowana bedzie jako

zwloka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie terminow przewidzianych
Umowa.

Odp.:

Zamawiajacy dodaje do projektu Umowy § 6 Zobowigzania Zamawiajgcego, ktory przyjmuje nastepujace
brzmienie:

1. Zamawiajacy jest zobowizzany do:

1)

2)

7)

wyznaczenia 0sob odpowiedzialnych za realizacje catosci niniejszej Umowy, oraz powiadomicnia Wykonawcy o
kazdej zmianie tych osob (w formie pisemnej lub elektronicznej);

wykonywania niezwlocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdinosci czynnosci zwigzanych z
bezpieczeristwemn pracy systemu informatycznego Zamawiajgcego i bezpieczeristwern danych gromadzonych
w systermie informatycznym Zamawiajacego.

powstrzymania sie od samoazielnego lub przy udziale osob trzecich dokonywania nieautcryzowanych zmian w
Kkonfiguracji Oprogramowania —(zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych), w tym Zamawiajacy zobowigzuje sie takze do powstrzymania sie od samoaziel: <o
dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprograrmowari,
przypadku zaistnieria takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracii Oprogramowania, ale . .
one zostac wczesniej zgloszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju 2Zmiany muszg by wykonyweii
uprzednig wyrazng zgoda Wykonawcy
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4) dostarczenia, na wniosek Wykonawcy, wskazanych fragmentow lub catosci baz danych Oprogramowarnia, w
przypadku uzasadrionej potrzeby ich uzycia do prawidlowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza
siedzibg Zamawiajgacego

5) delegowania i upowaznienia pracownikow do wspolpracy z Wykonawcg, w Zzakresie potrzebnym do
Swiadczenia ustug okreslonych niniejszg Umowa;,

6) zapewnienia, aby Qprogramowanie, zainstalowane u Zamawiajgcego, wymienione w Zataczniku nr 1, byfo
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uzywane wylgcznie przez uzytkownikow upowaznionych przez Zamawiajacego do korzystania z ww.
oprogramowania, zgodnie z dokumentacia i instrukciami Wykonawcy,

7) dokonywania prawidiowo zakwalifikowanych zgfoszer, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi w
Umowie definiciami zgloszeri ewentualnych bledow, zgodnie z procedurg przewidziana niniejszg Umowa,
8) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania, o zamiarach

wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz materiatow potrzebnych do wykonania ustia w
zakresie niniejszej Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

9) zapewnienia Wykonawcy moZliwosci stalego dostepu do Oprogramowania, w tym pracy w qgodzi
popotudniowych | wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie, upowaznionego przedsiav
Zamawiajacego,

10) zapewnienia osoborm, wykonujgcym prace ze strony Wykonawcy, warunkow do swiadczenia ustug okreslonych
w § 1 niniejszej Umowy, z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepisow BHP;

11) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi w § 3
niniejszej Umowy, o ile to bedzie konieczne do realizacji prac przez Wykonawce.

2. Jesli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkdw wymienionych powyzej, okolicznosc ta traktowana bedzie jako

zwioka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie termincw przewidziarych
Umowa.

Pytanie 5: Zapytanie Wykonawcy dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia:

Jak Zamawiajacy rozumie obowigzki Wykonawcy okreslone w Zataczniku nr 2- OPZ- w pkt. c- bieZgce utrzymanie
Oprogramowania dostarczanego przez Wykonawce w zakresie nadzoru autorskiego oraz pkt. d -usuwanie usterek i
bledow wykrytych w czasle dziatania Qprogramowania w zakresie nadzoru autorskiego, w szczegolnosci, czy chodzi o
udostepnianie poprawek oprogramowania, o ktorym mowa w pkt. b)? Jeéli nie prosimy o precyzyjne wskazanie zakresu
i trybu $wiadczenia tych ustug.

Odp.:

Zamawiajacy potwierdza iz punkt d dotyczy udostepniania poprawek do zgtoszonych usterek i btedéw wykrytych
podczas dziatania Oprogramowania, punkt c- biezace utrzymanie Oprogramowania aostarczansgo przez Wykonawce w
Zakresle nadzoru autorskiego dotyczy nadzoru nad poprawnoscia dziatania oprogramowania przy biezacej eksploatagji
oraz nadzoru nad biezaca konfiguracjg Oprogramowania

Pkt. 1.3 SIWZ, przyjmuje brzmienie:

»1.3. Tryb udzielenia zamoéwienia, procedura:

a) Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku — ,Prawo zamdwien publicznych” (§ Dz. U. 2018 poz. 1986 z
pozn. zm., dalej w tresci UPZP).

b) Przepisy powigzane: Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajéw dokumentdw,
jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia (Dz. U. z 2016r.
poz. 1126 z pdzn. zm.).

) Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 6 g

i ; i e : j Seit UPZP do 50% wartosci zamdwienia
podstawowego w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamdwienia podstawowego, udzielenie zamowienia polegajacego
na powtdrzeniu podobnych ustug, zgodnych z przedmiotem zamdwienia podstawowego. W szczegdlnosci udzielenie
ustugi opisanej w OPZ tj. ustugi nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem ~InfoMedica/AMMS”.

Pkt. 7.2. SIWZ, przyjmuje brzmienie:
«7.2. Zamawiajacy dopuszcza wniesienie wadium w nastepujacych formach:
=  pienigdzu,
= poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednogciowo - kredytowej, ztym ze
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,
= gwarancjach bankowych,
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= gwarancjach ubezpieczeniowych,
= poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 310).”

Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Umowy w § 7 ust. 2 zgodnie z ponizszym:

»2. Oprogramowanie, ktdrego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem autorskim wynikajacym z przepisow
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 2018 r. poz. 1191 z pdzn.
zm.). Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzuja sie do respektowania tych praw niezaleznie od powstatych okolicznoszi.”

UWAGA
Zamawiajacy przesuwa termin sktadania ofert i wadium:
z 25.02.2019 r. godz. 10 na 27.02.2019 r. godz. 10®
oraz przesuwa termin otwarcia ofert
Z 25.02.2019 r. godz. 10*° na 27.02.2019 r. godz. 10*°

Z powazaniem,

N
p.0. ZASTEPCA DYREKTORA
DS. LECZNIGCTW. /

dr n. med\_HenFvk Konik

Otrzymali:
1) http://zsm.com.pl/
2) a/a
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